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RACUNARSKIH SISTEMA
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TEMA 2.

OTKAZI KOMPJUTERSKE OPREME ZNACAJ | VRSTE
UZROCI OTKAZA U IT SISTEMIMA

PODELA OTKAZA PO VAZNOSTI

PREVENCIJA | POSTUPAN]E U SLUCAJU OTKAZA



ZNACAJ OTKAZA

*SVAKE GODINE KOMPANIE U SVETU 1ZGUBE
U PROSEKU:

UZROK ZASTOJA U | BROJ RADNIH SATI | POSLOVNI
RADU GODISNjE GUBITAK

OTKAZ IT 501 3.6%
OPREME/SISTEMA
ODSUSTVO RADNIKA 38835 6.0%
SA POSLA

v

fppt.com



UZROCI OTKAZA/KVAROVA U IT
SISTEMU

» GRESKE KORISNIKA

» FABRICKE GRESKE/GRESKE VENDORA
» GRESKE KOD NADOGRADN]E

« STARACKE BOLESTI

* PROBLEMI SA NAPAJANEM

« PRASINA | NECISTOCE

* VODA | DRUGE TECNOSTI

* TOPLOTA

« HLADNOCA

* NEADEKVATNO KABLIRAN)E {

fppt.com



KORISNICKE GRESKE

LAPSUS TASTATURAE —-OOPS!

ZLA NAMERA ILI NEZNANjJE/NEBRIGA
BOZA VASKA

DECA SE IGRALA

MAIJSTOR PROKA

TIKA ZNA NAJBOLE



FABRICKE GRESKE/GRESKE VENDORA

« OGROMAN IZBOR NA TRZISTU
« NO NAME vs BRAND NAME

« GIGANTSKA KOMPANIA vs KOMSISKA
GARAZA

« KORISNICKA PODRSKA
« SERVISNA PODRSKA

fppt.com



GRESKE KOD NADOGRADNE

« KOMPATIBILNOST OPREME
* TEHNICKA KOMPATIBILNOST
« NAMENSKA KOMPATIBILNOST

WD Black™

WD Red

fppt.com
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STARACKE BOLESTI

TAZ SAK SMF, BaZ 1M DATE AUY DwF

@

= et




PROBLEMI SA NAPAJANIEM
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PREVENCUA

PP DETEKCUA | ALARMIRAN;E

« OBUCENOST KADROVA ZA GASENjE POZARA
- BEZBEDNOSNA KULTURA VEZANA ZA POZAR
« RUCNA OPREMA ZA GASENjE POZARA

« AUTOMATSKI SISTEMI ZA GASENjJE POZARA



Two Wires

FIRE ALARM & DETECTION SYSTEM

S

A \ Receiving

Station

Premise

Phone@
Telephone Line 2 @
Modem

Local PC

Remote LCD Annunciator Smart Relay Module

Fire Alarm Control Panel



POZARNE ALARMNE CENTRALE

- KONVENCIONALNE
- ADRESABILNE




SENZORI

- DIMNI (OPTICKI)

- TERMODIFERENCIJALNI =
(TEMPERATURNI) W N
- GASNI

- RUCNI JAVLjACI

fppt.com
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VODA/TECNOST




TOPLOTA
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NEADEKVATNO KABLIRANjE
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PODELA OTKAZA PO VAZNOSTI

« MINORNI/LOKALIZOVANI OTKAZI
« VELIKI/OPSTI OTKAZI
« KATAKLIZMICNI OTKAZI



PRAVILA | POSTUPANjA

« KOD LOKALIZOVANIH/MINORNIH OTKAZA,
PROBLEM SE RESAVA “STO JEFTINUE”, DAKLE
TO SU PROBLEMI NISKOG PRIORITETA,
RESAVAJU SE UZ MINIMALNO ANGAZOVAN;iE
KAKO KADROVSKIH TAKO | TEHNICKIH

SREDSTAVA.

fppt.com



PRAVILA | POSTUPANjA

» KOD VELIKIH/OPSTIH OTKAZA, RADISE O
PROBLEMIMA VISOKOG PRIORITETA, KOJI SE
RESAVAJU UZ ANGAZOVAN;E SVIH
RASPOLOZIVIH KADROVSKIH | TEHNICKIH
SREDSTAVA.

* NE PO PRAVILU, ALI PO POTREBI SE “POVLACE”
LjUDI SA GODISNjEG ODMORA, RADI
VIKENDOM/NOCU, ANGAZUJU DODATNA
TEHNICKA SREDSTVA ITD. 4



PRAVILA | POSTUPANjA

« KOD KATAKLIZMICNIH OTKAZA, RADISE O
PROBLEMIMA “KOSMICKOG” PRIORITETA, KOJI
SE RESAVAJU UZ ANGAZOVAN;E SVIH
SOPSTVENIH RASPOLOZIVIH KADROVSKIH |
TEHNICKIH SREDSTAVA | PO PRAVILU SE
AKTIVIRAJU SPOLjNI RESURSI, PRE SVEGA
STRUCNE USLUGE, ALl | TEHNICKA SREDSTVA

* POD OBAVEZNO SE “POVLACE” LjUDI SA
GODISNJEG ODMORA, RADI VIKENDOM/NOCU,
NA PRAZNIK/NA KRSNU SLAVU ITD, |
ANGAZUJU DODATNA TEHNICKA SREDstyA



PRAVILA | POSTUPANjA
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PRAVILA | POSTUPANjA
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