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Cilj predmeta

Student sti¢e osnovna znanja iz industrijskog dizajna,
kao sSto su pravci dizajna, komponente, organizacija
dizajna i sl.

Ishod predmeta: studenti se osposobljavaju za

prakti¢nu primenu dizajna u organizacijama i za
donosenje operativnih odluka o:

organizaciji dizajna u firmi
uvodenju ID

pracenju ID

Razvoju.




Sadrzaj (3+2)

Industrijski dizajn, uvod

Pojam i definicije dizajna, pravci
Pojam i vrste komponenti dizajna
Estetska komponenta

Ekonomska komponenta dizajna
Ergonomska komponenta

Pojam i razvoj procesa dizajniranja
kolokvijum

Pojam, definisanje i sastav proizvoda
Zivotni vek proizvoda

Kvalitet proizvoda

[straZivanje i razvoj proizvoda

Stil i moda

Proizvodni program i asortiman
Dizajn i marketing, organizacija




\\/

Plan ocenjivanja

Maksimalno

Elementi koji se vrednuju
poena

Prisustvo na predavanjima (5+5)

Prisustvo na vezbama, domaci 30
Seminarski rad 10
Kolokvijum 25
usmeni 25

Ukupno osvojeni broj poena




1.uvod

Potrosnja materijalnih dobara,
Nekada zadovoljenje egzistencijalnih potreba,

Razvoj proizvodnih snaga, usavrsavanje tehnike i

tehnologije...,

Zanatska proizvodnja, sredinom XIX veka i
industrijska proizvodnja,

Industrija je stvarala razlicite proizvode,

Poslednjih decenija ind.naglo napredovala,
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Isto geografsko podrucje, serijska i
masovna,
Ostra konkurentska borba na trzistu,

Osnovni zadatak savremene proizvodnje:

prilagodavanje potrosac¢ima u pogledu
zadovoljenja njihovih potreba i zahteva.




N-2
Sprovodenje marketing orijentacije

Najvazniji interesi su interesi proizvodaca i
potrosaca.

Znacajan faktor je dizajn- za sprovodenje
marketing orijentacije.

Dizajn stvaralacka disciplina,

Jedinstveno delovanje dizajna i marketinga,
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Osnovni zadatak i cilj svakog proizvodaca
jeste zadovoljenje ekonomskih potreba
drustva.

Dobit je realizovanje ciljeva,

Uvazavanje dizajna i marketinga,

Potrosaci imaju sve ostrije kriterijume pri
odabiranju i kupovini proizvoda,
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Uloga dizajna kao stvaralacke discipline i
pojma kvaliteta proizvoda mora biti
zastupljena kod skoro svih proizvodaca.

U preduzecu kao sistemu ima vise
podsistema, odnosno sektora ili sluzbi.

Dizajn je jedan od njih i vazna je karika.

Posebno stvaralcki aspekt dizajna.




Dizajn neprekidno da stvara nove i razvija

postojece proizvode,

U borbi za opstanak, osnovno sredstvo je
proizvod koji se nudi trzistu.

utice i na ponasanje ljudi kao potrosaca,

Ima socioloske, kulturne, obrazovne,
ekonomske i psiholoske uticaje u drustvu.
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Varketing u kontekstu primene

dizajna

Funkcija marketinga u organskom i ¢vrstom
povezivanju proizvodaca sa trziStem i okolinom..

Bitno da se ustroji kao organizaciona celina (sektor...),

Za proizvodaca je vazan odnos sektora markeinga i
sektora dizajna.

Marketing orijentacija se sastoji od viSe oblasti,
podfunkcija: informisanje i istrazivanje trzista, traznje
i ponude, ponasanja i motiva potrosaca, unapredenje
instrumenata marketinga..
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Uspostavljanje funkcionalne veze marketinga sa

drugim sektorima u preduzecu..

Marketing uspostavlja veze i odnose preduzeca sa
trzistem i okolinom.

Globalno, marketing ima dva podrucja delovanja:
interno u okviru preduzeca i eksterno u okviru
trzista i okoline.

Svojim delovanjem marketing uti¢e na uspeh u
proizvodnji i poslovanju.




Proizvod kao rezultat dizajna

Ljudi koriste najrazlicitije proizvode koje
stvara dizajn...,

Proizvod je materijalna kategorija

Industrijska proizvodnja predstavlja skup
materijalnih i l[judskih resursa




uvod

Zadatak industrijskog dizajna:
Aktivnosti u procesu kreiranja novih |

modifikovanja postojecih proizvoda koje se
odnose na zadovoljenje estetskih, ergonomskih i

ekonomskih zahteva I principa.

Dizajn treba da uspostavi harmoni¢an odnos
izmedu vizuelnih, plasticno-prostornih elemenata
proizvoda 1 okoline, kao 1 li¢nosti koja ga koristi.
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Ergonomija - Nauka o radu je naucna disciplina koja
se bavi izuc¢avanjem odnosa covekovom materijalnom
okolinom, kako bi mu se ona optimalno prilagodila. To
je interdisciplinarna nauka (dizajn, marketing, tehnika,

tehnologija, racunarstvo, elektrotehnika, matematika,
fizika, hemija, psihologija, psihijatrija, neurologija,
anatomija, fiziologija, antropometrija, biologija i dr).
Antropometrija je disciplina koja istrazuje i izucava
covekovo telo nastojeci da utvrdi i uproseci mere tela i
njegovih delova.
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Proizvod mora biti oblikovan tako da zadovolji:

Estetski nivo, da je funkcionalan, da je jednostavan za

rukovanje, da je siguran u eksp!

atraktivnog izgleda, da ima pri

l0ataciji, da je
hvatljivu cenu i dr.

dizajn ima veliki uticaj na karal

spoljasnji oblik,

konstrukciju,

cteristike proizvoda:

vrstu materijala od koga je napravljen,

boju,

nacin pakovanjai dr.
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Dizajn mora da uzme u obzir i vodi ra¢una o
odgovarajuc¢im nacionalnim i medunarodnim
standardima, propisima i zakonima.

Termin dizajn potice iz engleskog jezika (design);
disegno (italijanski), diseno(Spanski), dessin

(francuski).
Dizajn znaci crtez, nacrt, uzorak ili projekat.

Dizajn se koristi kao zamena za: tehnicku estetiku,
industrijsku estetiku, industrijsko oblikovanje,
modelarstvo i dr.




Tehnicka estetika odnosi se na estetiku tehnickih

proizvoda.

Industrijsko oblikovanje odnosi se na aktivnosti za
stvaranje oblika proizvoda.

Modelarstvo proizvoda ukazuje na kona¢no
formiranje proizvoda kao modela.

Treba prihvatiti re¢ dizajn, jer na najbolji nacin
odrazava pojam i sustinu discipline o kojoj je rec.

Dizajn se danas Siroko koristi i u maloj privredi pa se
moze izbaciti i re¢ ,industrijski".
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Jedinstveno delovanje dizajna i marketinga,

Uspeh u proizvodnji i poslovanju konkretnog
proizvodaca zavisi od nacina uspostavljanja kontakta
sa partnerima, unutrasnje org., kao i od objektivnih

drustveno ekonomskih uslova u kojima on deluje.

Sukobljavanje ponude i traznje,

Cene su osnovno merilo koje odreduju polozaj
proizvodaca.

[strazivanje trzista
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Cilj i zadatak proizvodaca: zadovoljavanje ekonomskih
potreba drustva.

Dobit-realizovanje ciljeva,

Prilagodavanje proizvoda potrosac¢ima-posebno
delovanje dizajna i marketinga.

Konkurentska snaga proizvoda na trzistu,

Oslonac u dizajnu.




2-P. Istorijski koreni dizajna

Dizajn ima korene u umetnosti i raznim zanatima,
Stari Egipat i anticka Grcka,

Muskarci se bavili lovom, Zene su pravile upotrebne
predmete,

Napravljen je oblik vaze jos u neolitu, Zena ga je
napravila.

Ovo zbog zabluda da su muskarci imali presudnu
ulogu u izradi upotrebnih predmeta.




Od praistorije do starog veka

[z doba paleolita, nekolio stotina hiljada godina p.n.e,
poticu najstariji tragovi zivota na zemlji.

U ped¢inama se zadrzavao samo kada su ga primorali
klimatski uslovi,

Covek je bio prinuden da zastiti svoje telo od hladnode,
Pocela je da se radi odeca od kozZe i krzna,

Praistorijski ¢covek nagonski stvarao upotrebne
predmete

U vreme paleolita (oko 400.000 godina p.n.e)otkrivena
vatra...




Stari vek

Period od osmog veka p.n.e.do kraja petog veka nove ere
(od propasti Zapadnog rimskog carstva 476.godine n.e.).

Javljaju se prvi zanati,

Covek upotrebne predmete ne radi vie samo za sebe.
U starom Egiptu su radile veste zanatlije,

Pravio se 1 namestaj u Starom Egiptu,

Stvaralastvo u oblasti keramike,

Kuc¢na radinost bila razvijena na podrucju danasnje Italije i
Grcke, oko hiljadu godina p.n.e.

Grcki zanatlija bio je posebno obdaren kao umetnik.
Anticka Grcka - stvaranje keramike i namestaja,

[zradivane su vaze: pitos, amfora, kreater, i lutrofor.




P
Stari egipat

Kotija u starom Egiptu







Zlatne brazletne faraona Ramzesa 11

Vaza iz starog Egipta




Faraonove sandale Pogrebna maska iz starog Egipta
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Dvorucha amfora

Dvoru¢na amfora

Atena 1 Heraklo
Oko 510.g.pr.n.e

Tehnika crvenih likova na
tamnoj podozi
Geometrijski ornament je
sporedan, sluzr'samo kao
ukras na ruCkama te za
dekoraciju

zavrSnog, gornjeg friza

Prikaz tjudskih figura je
ploSan ali yrlo realisti¢an
Slikar ANDOKIDES




P
Grcke vaze

e




PrYTIIEY
le s

rryyrTH™




, vise klase...

ije

zanatlij

’

ivrednic

Poljopr

ipat

Stari Eg




YN TN Y N IR A L AP N TN N

R ¢ NN
e P R
EINEE SIS
.% LR NN D

el gzo.iﬁg.ﬁ
m HRhTER S N
_Logg_: BileRobes

ZEZ{ NEVE

.____,

‘A-&é’

Egipat- hljeroglifi




Namestaj u antickoj Grckoj veoma karakteristican po stilu i
nacinu izrade, stolica “klismos” aktuelna i u danasnje
vreme,

Uz stolicu izraden je i sto trapez,

U sedmom veku p.n.e.postojala je drzava Etrurija (srednja
[talija),

Etrurci su imali uticaj na civilizacijski razvoj Italije, bili su
veste zanatlije i talentovani umetnici.

Talenat prema zlatnom nakitu i keramici.

Znacajan rimski graditelj Vitruvius (prvi vek p.n.e.),
napisao je deset knjiga o arhitekturi.

Zastupao teoriju funkcionalizma insistirajuci na
proporcionalnosti..
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Srednji vek od 476 do 1492.g.nove ere

Formira se feudalno drustvo,

Pobeda i Sirenje hris¢anstva,velike seobe naroda i propast
rimskog carstva,

Dolazi do velikih seoba naroda,
Germanska plemena su formirala sopstvenu kulturu, koja

je imala veliki uticaj..

U petom i Sestom veku germanski zanati su doziveli veliki
razvoj,

Zanatlije su bile veste u izradi kovackih predmeta, nakita,
predmeta od zlata itd.

Hrisc¢anstvo vrsi veliki uticaj na razvoj kulture u Vizantiji i
u Z.Evropi.




Crkva ima primat u odnosu na drzavu,

Vladao je feudalizam, nije bilo bitne razlike izmedu
zanatlija i umetnika,

Crkva i plemstvo imali su najvise uticaja i ekonomsku
snagu,

Srednji vek karakteriSe izrada upotrebnih predmeta,
pre svih namestaja,

Fotelja, klupa sa naslonom, tronozac i Skrinja,
kovceg..(vremenom kovceg promenio oblik i veli¢inu
¢ime je nastala Skrinja).

Duborez na namestaju...




U XI veku na ostrvu Murano blizu Venecije se
proizvodilo staklo,

Metalni pribor za jelo,

Dalje se razvijao razboj za izradu tkanina,

Svilene tkanine sa istoka, nove boje za tkanine, javljaju
se 1 tapiserije,

U XIII veku zahvaljujuci razvoju trgovine preneti su
orijentalni tepisi iz Male Azije i Persije.
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Proizvodi od stakla
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Novi vek od 1492.g.do danas
Evropa prosiruje svoj uticaj,
Dolazi novi drustveni poredak, kapitalizam,
Dolazi do napretka u izradi upotrebnih predmeta.

Drugu polovinu XVIII karakteriSe razvoj tehnike i

tehnologije, serijska proizvodnja..
Stari zanati i dalje na ceni,
Napusta se neudoban i glomazan namestaj,

Razdvajanje zanata i umetnosti




U Engleskoj pocela industrijska revolucija od 1760.do
1830.

Uvodenje parne masine, primenjena u tekstilnoj
industriji, pa ind.masina,

Najvise pronalazaka u tekstilnoj industriji (leteci
¢unak za razboj, masinsko predenje i masinski razboj).

Zanati se odrzali sa ind.proizvodnjom do danas..

1851.u Londonu u Kristalnoj palati odrzan prvi sajam
tehnike u istoriji stvaranja upotrebnih predmeta i
ind.proizvoda.
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3. Nastanak i razvoj dizajna

Dizajn nastao krajem devetnaestog i
pocetkom XX veka,

Pojavio se industrijski dizajn,

Potpisani, nepotpisani i nesvesni(divlji)
dizajn,




Razvoj dizajna

U Francuskoj 1905.g.

U Becu pokret secesija pocetak XX veka,

U SAD Luj Saliven, oblik da prati funkciju,

U Nemackoj 1907.0snovan pokret verkbund, Peter Berens,

U Vajmaru, u Nemackoj Valter Gropijus, 1919.0snovao
Skolu “Bauhaus”(radila od 1919 do 1933),

U Nemackoj u Ulmu 1953.g.osnovana skola za ind.dizajn,

U drugoj polovini XX veka, primena kompjutera,
unapreden dizajn,

Razlika izmedu dizajna i umetnosti.




Slika 2.8 Secesija (Bel) i Jugendstil (Darmstadt) u arhitekturi




e

Casa batiljo, A.Gaudi, Barselona

*.:

Slika 2.7 Casa Batllé, A. Gaudi, Barcelona
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Od 1970.dizajn integralna stvaralacka disciplina,

Dizajn ukljucuje, pored kompjutera:
tehnika,tehnologija, antropometrija,ekonomija,
umetnost, ergonomija, sociologija, psihologija...,

Dizajn interdisciplinaran,
Dizajn 1 umetnost

Zadatak dizajna, da stvori upotrebni predmet da
zadovolji potrosace, i ciljeve da zadovolji..

Dizajn i umetnost koriste mnoge likovne elemente i
principe (tekstura, proporcija, akcenat, kontrast)...




e
3.Pojam i definisanje dizajna

Industrijska proizvodnja dovodi do konkurencije
izmedu proizvodaca,

U odnosima: ljudske potrebe - proizvodnja -
zadovoljenje potreba prisutan je dizajn koji stvara
proizvode.

deluju integrisano i paralelno, u interakcijama sa
drugim funkcijama u preduzecu.

funkcija, dizajn i marketing u preduzecu obezbeduju
dizajniranje proizvoda kakve potrosaci traze.




Dizajn mora proizvodu dati kvalitete u tehnicko -
funkcionalnom, estetskom, ekonomskom i
ergonomskom smislu.

Proizvod mora optimalno da funkcionise, da bude lep,
ekonomski snazan u smislu profita i biznisa, kao i
ergonomican.

Kada se ovo postigne proizvod ima uspeh na trzistu.

Uloga dizajna- stvoriti kvalitetan i privlacan proizvod.

Dizajn u nau¢nom i stru¢nom pogledu je
interdisciplinaran




N-1

Tomas Maldonado definise industrijski dizajn kao
stvaralacku aktivnost ¢iji je cilj da odredi formalne kvalitete
industrijski proizvedenih predmeta,

Direktor Dizajn - centra u Londonu Ser Pol Reili smatra da
su sfere dizajna prosirene:

dizajn se ne odnosi samo na podrucje masovne
proizvodnje, vec¢ i na oblasti koje su donedavno smatrane
unikatnim delatnostima.

Tako je dizajn postao predmet razlicitih kriterijuma i
procena.

Na jednoj strani ukusi, stilovi i uticaji mode igraju i dalje
polaznu i sa finansijske strane vaznu ulogu.




Milovanu Vasiljevicu, "dizajn je naucna, struc¢na i
stvaralacka disciplina, simbol kvaliteta proizvoda,
kao i sistem, funkcija, skup aktivnosti,
organizaciona celina i oblast menadzmenta u
preduzecu - usmeren ka potpunom zadovoljenju

potreba, zahteva i Zelja potrosaca, ekonomskim i
razvojnim ciljevima pojedina¢nih preduzeca i
privrede, unapredenju zivotne i radne okoline, kao
i progresu drustva u celini".




E——

3-P-Terminologija dizgna

Termin dizajn je iz engleskog jezika (design), ali se
moze sresti 1 u drugim jezicima:

disegno (italijanski),

diseno (Spanski),

dessin (francuski) itd.

dizajn u prevodu znadi crtez, nacrt, uzorak ili
projekt.

U poslednje vreme dizajn kao termin nasao je svoje
mesto i u slovenskim jezicima.

U nasoj zemlji pojam, sustina i aktivnost dizajna svodi
Se Nna vise termina.

koriste se neki drugi termini, i to najcesce: tehnicka
estetika,industrijska estetika, industrijsko oblikovanje,
modelarstvo, modelovanje, ili modeliranje




3.1DIZAJN KAO NAUCNA disciplina

Dizajn je nauc¢na disciplina,
Dizajn je u svom razvoju koristio dostignuca raznih nauka,

nije homogena naucna disciplina, nego je
interdisciplinaran jer ukljucuyje:

tehniku,

tehnologiju,

matematiku,

Fiziku,

ekonomiju, ergonomiju, psihologiju, sociologiju,
arhitekturu, likovnu i primenjenu umetnost,
informatiku,

organizaciju, marketing, menadzment i dr.




3.2 Dizajn kao strucna disciplina

Dizajn je i stru¢na disciplina koju obelezava stvaralastvo u
praksi.

Rezultati dizajna su proizvodi namenjeni ljudima
Dizajn utice na standard ljudi, olaksava im rad i Zivot,
Stvaralacke aktivnosti dizajnera, odvijaju se u preduzecu.

Tok dizajniranja proizvoda realizuje se u specifi¢cnom procesu
rada.

Proces dizajniranja ima svoje faze, arezultat toga je prototip
proizvoda.

Proizvod nastaje kreativnim radom dizajnera kao struc¢njaka, pa
dizajn ima odlike stvaralastva.

Od ideje do proizvoda je dug put.

Dizajn se u teoriji i praksi moZe nazvati, posmatrati i izucavati
kao stvaralacka disciplina
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3.3 dizajn kao pojam kvaliteta proizvoda

Kvalitet za covekova ¢ula moze biti vidljiv i nevidljiv.

vidljiv kvalitet je dostupan ¢ulima: veli¢ina, oblik, boja,
kvalitet tona (muzicki uredaj), kvalitet teksture i sl.
kvalitet koji se moZe oceniti testiranjem lproizvoda (voZnja
automobila, sedenje na stolici ili fotelji, lezanje na lezaju i
sl.) je vidljiv kvalitet.

Vidljivi kvalitet proizvoda se stvaraju, analiziraju,
ocenjivaju, koriguju u procesu dizajniranja.

Kasnije intervencije (redizajniranje) su sloZenije i skuplje
sa neizvesnim ishodom.

Nevidljiv kvalitet proizvoda ¢ovek ne moze oceniti ni
¢ulima ni isprobavanjem.

To su fizicko - mehanicka svojstva materijala, neki delovi
sklopa ili podsklopa koji se "ne vide" i dr.
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Kvalitet proizvoda u materijalnom smislu i u smislu
njegove upotrebne vrednosti predstavlja njegovu
sposobnost da:

sluzi svrsi i da zadovolji potrebu kupca,
bude dugovecan,

ne otkazuje u upotrebi,

se lako odrzava i servisira,

minimalno trosi energiju,

bude estetican,

bude ekonomican (doprinosi profitu firme),

bude ergonomican i dr.




/

.4 Dizajn kao sistem

sistem predstavlja jednu koherentnu celinu, a
delovi te celine, koji su medusobno povezani i
zavisni, nazivaju se podsistemima.

Savremeni dizajn najveci deo svojih aktivnosti
ostvaruje u okviru preduzeca.

Preduzece se posmatra kao sistem ito
ekonomski, organizacioni, proizvodno-
poslovni, otvoreni i dinamicni.
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Preduzece kao sistem ima svoje podsisteme:
proizvodnja,

tehnicka priprema proizvodnje,

marketing aktivnosti,

dizajn,

[strazivacko - razvojne aktivnosti,

finansije,

opste, pravne i kadrovske aktivnosti i dr.




.5 Dizajn kao funkcija

Preduzec¢e mora stalno funkcionisati - raditi.

Osnova za uspesno funkcionisanje preduzeca
jeste stalno dizajniranje novih i usavrsavanje
postojecih proizvoda.

proizvodi moraju u tehnic¢ko-funkcionalnom,
estetskom, ekonomskom i ergonomskom smislu
biti superiorniji od konkurentskih proizvoda.

Funkcionisanje preduzeca izuzetno zavisi od
dizajna,




3.6 Dizajn kao skup aktivnosti

Kroz mnostvo aktivnosti, dizajn stvara proizvode, nove ili
usavrsene.

Svi poslovni zadaci dizajner a su tipi¢ni, a tok dizajniranja
proizvoda (redosled i trajanje faza) naziva se proces
dizajniranja.

proces ima viSe faza, npr. materijalizovanje proizvoda, gde
se on kreira, konstituise i izraduje kao prototip.
Aktivnosti dizajna u kvalitativnom i kvantitativhom,
optimalno organizovati ,

Dizajniranje razdvojiti od delovanja drugih podsistema.

dizajn u teoriji i praksi se posmatra i izucava kao specifi¢ni
skup aktivnosti.

Svi podsistemi u preduzecu su medusobno zavisni,




3.7 Dizajn kao organizaciona celina

podsistemi preduzec¢a mogli sinhronizovano i uspesno
funkcionisati, potrebno je da su jasno organizaciono
definisani.

svaki podsistem kao organizacioni deo preduzeca
mora imati definisane obaveze i nadleZnosti u odnosu
na druge podsisteme.

posebno organizaciono ustrojen u preduzecu.

razli¢ite nazive: sektor, sluzba, projektantsko
odeljenje, konstrukcioni biro, prototipsko odeljenje,
projektantski biro, modelarnica i dr.

organizuje se kao posebna celina u preduzecu, da bi
mu se:




jasno definisale aktivnosti i odgovornosti ,

definisali oblici saradnje sa drugim
podsistemima,

obezbedio i uredio radni prostor, sa opremom,
masinama, uredajima i sl.,

formirao strucni tim dizajnera i saradnika na
Celu sa glavnim menadzerom i dr.

vazna oblast menadZzmenta.




4 Pravci u dizajnu

1.
2%
3
4.
5.
6.
7
8.
0.

unikatan dizajn,
funkcionalizam,
industrijska estetika,
stajling,

metaforic¢an dizajn,
racionalan dizajn,

Cist dizajn,
aerodinamican dizajn i
integralan dizain.




. Transponovanje dizajna u druge termine

U prak51 dlza] na 1ma]u Siroku primenu transponovani - izvedeni
termini, pojmovi...

Transponovan]e termina, pojma i aktivnosti dizajna proistice iz
njegove 1nterd1sc1phnarnost1

Dizajn ukljucuje vise disciplina,
Dizajn-nauka (istrazuje i daje nova reSenja),
Dizajn-struka, odnosno zanimanje,
Dizajn-stvaralacka disciplina,
Dizajn-sistem,

Dizajn-funkcija,

Dizajn —skup aktivnosti,

Dizajn -organizaciona celina u preduzecu,
Dizajn- sektor dizajna,

Dizajn-strucni tim,

Dizajn-profesija dizajnera,




Dizajn-dizajniranje,
Dizajn-proces dizajna,
Dizajn razvoj proizvoda,
Dizajn- dobar dizajn,

Dizajn -kvalitet proizvoda,
Dizajn-ambalaza,
Dizajn-graficki dizajn,
Dizajn-enterijer,
Dizajn-pejzaz,
Dizajn-arhitektura,
Dizajn-radna i zZivotna okolina,
Dizajn obrazovanje i kultura,
Dizajn-redizajn,
Dizajn-moda...




6.Pojam i vrste komponenti dizajna

Komponente dizajna imaju svoj teorijski i prakti¢ni
aspekt.

komponente ¢ine sustinu dizajna i predstavljaju
njegovu sadrzinu u dizajniranju proizvoda.

U prenosnom smislu, komponente dizajna su ¢inioci
kvaliteta proizvoda.

U prakticnom smislu komponente dizajna
predstavljaju tokove aktivnosti procesa dizajniranja.

Prakti¢ni aspekt komponenti dizajna su vazniji od
teorijskog,




6.1. VRSTE KOMPONENTI DIZAIJINA

Proizvod kao rezultat dizajniranja mora imati cetiri
pojedinacna kvaliteta i to:

Tehnicko - funkcionalni,

estetski,

ekonomski i

Ergonomski

Jezgro iz kog nastaje proizvod jeste — ideja dizajnera.
Komponente konstituisu dizajn u stvaralackom smislu,

Pretace se pojedinacni kvalitet, gradeci ukupan
kvalitet,
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6.2 Tehnicko — funkcionalna komponenta dizajna

TFK dizajna kroz proces dizajniranja prelazi u
tehnicko-funkcionalni kvalitet proizvoda.

Proizvod mora biti dizajniran po “nalogu” marketinga,

TFK je prvi i osnovni nastao, sredinom XIX veka,
prelaskom sa zanatske na industrijsku proizvodnju.

Funkcija kao stalan kvalitet proizvoda, moze egzistirati
nezavisno od drugih.

TFK prelazi TF kvalitet, nastaje u procesu dizajna, kroz
specifi¢ne aktivnosti:

e Kreacija, konstrukcija, izbor materijala i izrada
prototipa.




6.2.1.Uticaj materijala na TFK proizvoda

Neorganski, organski i sintetic¢ki materijali ,
razvoj tehnologije uslovio pronalaske novih materijala,
Materijali na razli¢ite nacine uti¢u na TFK:

Preko prirode i kvaliteta materijala, fizicko
mehanickih svojstava materijala, u pogledu tvrdoce,
elasti¢nosti, otpornosti na udare, podobnosti
materijala za obradu se¢enjem, rezanjem, struganjem,
glacanjem, lepljenjem,

Podobnost materijala da se spaja sa drugim u elemente
proizvoda, dugovecnost...




5.2.2 Vrste i kvaliteti materijala

U dizajnu je prihvac¢ena podela materijala koja je inace
zastupljena u tehnici, tehnologiji i u drugim
disciplinama.

Neorganske, organske i sinteticke,

U poslednjim decenijama sve vise se koristi sinteticki
materijali,

Neorganski: metali, glina, staklo, i dr.
Dizajn koristi sledece metale: gvozde, celik, bakar, Al,..

Organski materijali- nastali kao produkt biljnog i
zivotinjskog sveta, (drvo, tkanine, koza)




Dizajn tkanina je dvodimenzionalan, iako tkanina
ima i trecu dimenziju.
Za obradu tkanina koriste se razboji,

Sinteticki materijali dobijaju se u slozenim
tehnoloskim postupcima,

Termostatic¢ni i termoplasti¢ni sinteticki
materijali..

Primena veoma rasirena,

U posleratnom periodu, oskudica prirodnih
materijala,




6.2.3 Uticaj konstrukcije na TFK proizvoda

Konstruisanje- definisanje svih elemenata proizvoda,

Definisanje oblika, dimenzija, kvaliteta obrade, nacina
povezivanja i nacina funkcionisanja svih elemenata,
proizvoda kao celine.

Konstruisati proizvod znaci materijalno ga definisati u
pogledu strukture,

Prvo kreacija, potom konstrukcija,

Kreacija je crtez ili slika..predodreduje konstrukciju
proizvoda,

Potrosaci o¢ekuju od proizvoda da bude precizno
konstruisan i da funkcionise bez otkazivanja...
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6.2.4 Razvoj konstrukcije i TFK proizvoda

TF komponenta je najvaznije svojstvo proizvoda.
Potrosaci su osetljivi na funkcionisanje proizvoda,
Dizajneri moraju stalno usavrsavati,

Razvoj konstrukcije moze se sprovoditi u sektoru
dizajna, sektoru istrazivanja i razvoja ili
kombinovano..




6.2.5Uticaj kvaliteta izrade na TFK proizvoda

Kvalitet izrade predstavlja trec¢i element FTK odnosno
TF kvaliteta proizvoda,

Tehnoloski proces se sastoji od postupaka, operacija,
zahvata, pokreta i mikro — pokreta.

Kvalitet predstavlja preciznost izrade njegovih
elemenata i spajanja u celovit proizvod.

Na kvalitet utice veliki broj faktora: tehnicke,
organizacione i subjektivne prirode,
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6.2.6 Kontrola i kvalitet izrade proizvoda

Pri izradi u tehnoloskom procesu moze do¢i do
odstupanja...,

Eliminisati odstupanja i kvalitet izrade uvek
usmeravati prema tehnickoj i tehnoloskoj
dokumentaciji,

Da bi se obezbedio kvalitet, mora se kontrolisati tok
tehnoloskog procesa,

Kontrole su stalne od ulaza materijala do zavrsne
kontrole i superkontrole,

Superkontrola je u stvari provera svih prethodnih...,
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7.P- Sustina i elementi estetske komponente

Ljudi traze od proizvoda ne samo da dobro funkcionise, vec¢
i da dobro - lepo izgleda,

To se odnosi na ¢itavu okolinu, prirodu, na sve proizvode,
Covekova potreba za lepotom utemeljena u prirodi.

Inspirisana savrSenos¢u harmonije oblika i boja koji
dominiraju prirodom.

Bez lepote, proizvodi su monotoni, grubi i ne privlace
posebnu paznju ljudi...

Kupci se razli¢ito ponasaju, reaguju na kvalitet..
Dokazano je eksperimentalno da ¢ovek u komunikaciji sa
konkretnim predmetom u prirodi reaguje, preko ¢ula vida

ili dodira, zapaza fizicke i estetske elemente preciznim
redosledom: 1.veli¢ina, 2.0blik,3. boja i 4.ornament.




.1 Uticaj veliCine na estetski kvalitet

proizvoda

Svaki predmet u prirodi ima prostorne dimenzije ili mere,
koje su apsolutna, jer se dobijaju merenjem.

Sklad u odnosima veli¢ina snazno deluju na emocije ljude,
Veli¢ine predmeta su uvek pratile proporcije,

U grékim hramovima klju¢na srazmera primenjivana u
temelju, na stubovima, prozorima, podu i plafonu..

Veli¢ine hramova su se menjale, ali srazmera je ostajala
ista.

Velic¢ina snazno deluje na svest ljudi,
Veli¢ina obuhvata meru-dimenziju i proporciju,
Veli¢ina omogucuje uporedivanja u ljudskoj svesti..
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Jskladivanje velicina u proporcije i estetski
kvalitet proizvoda

Velic¢ina, uvek prisutna, prozima citavu prirodu,
Priroda tezi harmoniji, proporciji u odnosima veli¢ina,
Velic¢ina - proporcija bitan faktor,

Teziti “unapredenju” proporcije , da se krece ka
savrsenstvu,

Idealna proporcija se u dizajnu i umetnosti naziva
zlatni presek,

Zlatni presek otkrili stari Egipc¢ani i Grci,
Termin se pojavio 1830.g.i danas je u upotrebi
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Zlatni presek je odnos veli¢ina,

Manji deo se odnosi prema vecem, kao veci prema
celini.

Brojkama se izrazava 1:1,618.

Kontinuirani geometrijski red 8,13,21,34,55,89,144 -
utvrdio Leonardo Pisano Fibonaci u 13.veku.

Srazmera 55:89 je najbliza zlatnom preseku,

Pribliziti se zlatnom preseku je vrhunski uspeh
dizajnera...




CumeTtpuja n peq 3anaxxajy ce Ha npumepuma ysehaHux obrimka
CHeXXHux naxyrbuya. Llikorbka HayTusayc jegHa je og Hajéosrbux
npuMepa pUuTMa m reoMeTpujcCKe CTPYKTYpPe MpupoagHuX obrivKa.
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VipearnHe niporniopuyuje npema 3akoHy 3/1aTHOr ripecekxa.
lMpegren narnen Hentyrnosor xpama y lMNoctymy. Xpawm je carpabeH y
Aopckom ctuny y VI Beky npe H. e. y npornopuyuvjama 3/1aTHOr ripecekKa.
AB : AC = BC + AC. leomertpujcka aHanusa lNapreHoHa y ATUHU je
npuMep rpuMeHe 371aTHOr rpeceka.
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Jticaj oblika na estetski kvalitet proizvoda

Predmeti u prirodi obavezno imaju oblike, koji ¢ine granice
izmedu njih i prostora.

Granice su linije i povrSine,

Cela priroda je ispunjena najrazlic¢itijim oblicima,

Oblici covecjeg tela, zivotinjski i biljni svet.

Najsavrseniji oblici su u prirodi,

Oblike predmeta ¢ine: materija, geometrijske ili druge slike

(kvadrat, pravougaonik, trapez, trapezoid, romb,
romboid...), geometrijska tela, ornamenti,

Predmeti dobijaju svoje oblike aktivnostima dizajnera:
kreacijom, konstrukcijom, izborom materijala,
definisanjem nacina izrade.

Cvrsta veza izmedu oblika i veli¢ine,
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Zastupljenost likovnih i geometrijskih
elemenata i oblika i estetski kvalitet

Pravilna primena likovnih i geometrijskih elemenata,

Primena likovnih i geometrijskih elementa i principa
odvija se u procesu dizajniranja,

Elementi i principi su: linija, polozaj,usmerenost,
povrsina, lik, tekstura materijala, harmonija, simetrija,
ravnoteza, proporcija, ritam, akcenat, kontrast i
gradacija.

Linija osnovni elemenat oblika...,najstarije i najSire
kori$¢eno sredstvo,

Ima razna asocijativna svojstva...
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1. Mpumepn n3 npuposge Koju moTBpbyjy NpucycTso npeasiHnx
npornopuyuja 3naTHor rnpecexa. CTpykTypa nicTa, rbyacka waka v
nopgnakTuua n guMeHsnje gomatnx xKnsoTurba.

2. PasBoj 3naTHOr rpeceKa Koju kao oagHoC Benun4uHa npegcTas/ba
npgearnHy rnponopyujy.

OueBugHo, nporopuywyja je sowia.
MpBy ropHsy YpPTEeX npuka3syje nogesny Ha gse jegHake nospLivHe y
ogHocy 2 : 1. Mpornopyumja 1 : 3, nn 2 : 5 je 6osba.

Ha gorsunm 4pTexxuma npukasaHe cy gooépe v sioLue npornopuyuje
o6rimka. lNpBu U4pTe>x y nponopywuju 1 : 2 Huje gobap.

Adpyra gsa npnMmepa npukasyjy nponopuyuje 2 : 31 3 : 5 koje cy
6orbe.

3

Jlo6ap v oLl apaH>xmaH rnpocropa, layout.

Pacriopeng v cekBeHue y nporopuynjn rnospLUnHa Mory 6uTn goébpu v
rioLun.

MNpBa gsa npnvepa, pactyhtu v onapgajykun pacrnopep rnospLinHa,
Hucy pgobépa.

Tpehu npumep je gobap jep npegcrTas/ba npeKnHyTy CeKkBeHuy
(4:12:3), wuTO Aaje npegHoCT y nspakasarby nporopyuje v
pacnopega rojeguHux enemeHara.

Takobke cy gobpwu npumepu npornopyuvje y cekseHuu 3:12:4 nnn
42 3512
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polozaj — usmerenost oblika,
Lakse uocavanje i prepoznavanje,

Povrsinu-lik kao element oblika ¢ini vise linija u
prostoru,

Lik je povrsina, izgled i svojstvo pojedine povrsine..,

Tekstura predstavlja povrsinski kvalitet,

Harmonija- pojam za sklad, vizuelno se dozivljava...,




N-2
Ima vise harmonija:

funkcionalna (¢ajnik, $olje, flasa i ¢asa, odeca,
obuda...,)

harmonija velicina,

harmonija boja i oblika (boja prati oblik),

harmonija ornamenata (po velic¢ini, obliku i boji)
Simetrija je vazan princip oblika, (primenjuje se u
2D 13D,

Najsavrseniji oblik simetrije ljudska figura,

Primenjuje se u 2D dizajnu i 3D dizajnu




ravhoteza

Formalna (jednake mase oblika ne jednoj i drugoj
strani),

Kao lik u ogledalu,
Posledica simetrije,

Neformalna ravnoteza zasniva se na simetriji masa u
odnosu na posmatranu osu,

Mase predmeta jesu u ravnotezi, ali ne u odnosu na
osu, vec¢ odnosu na neku tacku...,




Proporcija-odnos velic¢ina pojedinih delova
oblika,

Ritam, organski povezan sa proporcijom,

Stalno ili povremeno ponavlja jedan oblik,
motiv, boju, liniju...

Akcenat, moze uvecati estetsku vrednost
predmetu,(bojom, tonom)

Kontrast-cilj da uveca estetsku vrednost, moze
da naglasi pojedini deo na predmetu,

Gradacija, stepenovanje-postupnost prelaska
iz jednog stanja u drugo (kod linija, valera...),
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Putam y tunorpaghuju. OrnacHa pelletba c uHcucTuparmem Ha putmy
Komnosuyuje. 1. Putam nocturHyT pasnunantim pesom cnosa 6ero-
~MO0/1YLPHO-LPHO, MOjefnHIM fenoBuMa TeKCTa y Kypaus Y U YPHOM 1
YpBeHOM 6ojom. 2. PUTamM NOCTUMHYT HanameHngHIM

MOHaBIbatbeM pasinynTnx pesoBa jegHor UCTOr Tuna CroBa u

nomeparbem ctybaya TekcTa rno BUCHHMN,

AKuyeHar y peLuerwuma rpaghuykor gusajHa. OrnacHa peLwiera

Ca Harnackom Ha jefJHOM e1eMeHTy fIMKOBHO-rpachudkor peLuera
Koje gomurupa. 1. OrnacHo peluewe ca gomuHaymjom crosa y
Heratusy. Ornac 3a rpagpuyqky nHgycTpujy. 2. OrnacHo peluere ca

AomuHaymjom goTorpagpuje. Ornac 3a p

lpexero us yaconuca ,Publicite”.

aguyKy uHgycTpujy.
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7. lMMornoxxaj n ycmepeHOCT npegcraBssbajy esieMeHTe riokpera v Kao
errnemeHaTr hopmMe nmajy Bax<HO MeCTO y rpaghm4Kom gu3ajHy.

2. TekcTypa je rnpoCTOpPHU OB/TNK KOj1 Ce goXXuBrbaBa BU3YyesTHO U
yecTo npekxko 4yna gogupa. 3. Heku npumepun rexkcrype. 4. Ceaku
roriox<aj, ycMepeHOCT viuv npasatr, ocrassbajy y cBecTu ogpebeHe u
passimynure yTrcKe.
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Boja kao element estetske komponente

Materijali imaju i prirodnu boju, koristi se boje u
tehnoloskom procesu,

Boja bitno estetsko svojstvo,

Boja ima funkciju (saobracajni znaci, opasna
mesta, opasni delovi masina i sl.).

Moc¢no sredstvo dizajna,
Vrednost-valer gradacija osvetljenosti...,

Svojstva boja: diferenciranost, vrednost i
hromati¢nost,




I'pachnykun gusajH caobpahajHux 3HakoBa v MUKTorpama 3a 300/10LLKN
BpT y byeHoc Ajpecy, ApreHtuHa. [usajHepu ['yrsepmo MoH3anec
Pyunc n Pornang LLlekcninp. JInkoBHO-rpaghuyka peLwera creapajy
npujataH BU3yesiHn yTucak 1 ycrioctTaB/bajy KOMyHuKauujy nojeauHua
ca okosimHom. lNbeHeTo n3 nvbrnukaunie Archiaraphia.
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Proizvod moze bit jednobojan ili moze imati vise
boja,

Boje moraju biti u harmoniji,

Boja utice na estetski kvalitet,

Boja da prati funkciju proizvoda, usaglasena sa
veli¢inom i oblikom, uskladenost sa grupom

potrosaca kojoj pripada (uzrast, pol, obrazovanje,
navike),

Dizajn koristi boju kao sredstvo za uvec¢anje obima
prodaje.




CyHYeBa CBET/IOCT CE€ HOIKHBI/HABA KAO OIITHYUKA ME-—
mIaBuHA CBUX SOja u perucrpyje ce Kkao 6esra Soja.

Axpomarcke Soje y InnaxKaTy aMepHuYKoOr rpadpouaayKkornr
auszajEepa MuauaroHa Inejzepa (merars). OpuruHaITan
nrrakaT je y Soju.

a

Boje cy pesyarar nesoBaH-a CBEeTIIOCHUWX Tasaca Ha
dhoTrTooceTIEMBE KpuHcTAasle wWiIH 3PHIIa paszsHOGCOjHHMUX
murmMeHaTa y npuponu. Kpyr G6oja je cacrasrseHn on
OpHEMapHHAX HMJIM OCHOBHHX O0ja (1, 2, 3) u CexryHIap-
HHX AU CIo>XKeHuX 6oja (4, 5, 6).




HiTeHOB 3Be3acTHU KpPyr o 12 moueTHux 60ja u joru
144 aujaHce U3BeACHE NONaBameM Gese u npHe 6oje

ITpoHana>kewme KOMILIEMEHTAPHUX
60ja, npoHana>keme TOHOBA, KPUBUX
naposa, He60oja u monynanuje y Ute-
HOBOM Kpyry 6oja.
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Komnnemenrapre 6oje: 144, 2+5, 3+6. Tomre 6oje: 1,

3.5. Xnagne Goje: 2, 4. Pusmyga OIITHYKA MEIIaBU-
Ha 0oja: 143=6, 2+3=4, 1+3=5,

OcHogge, CEKYHJIapHE U TepuujantHe 6oje.
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Uticaj ornamenta na estetski kvalitet proizvoda

Da bi se uvecao estetski kvalitet, koristi se ornament-ukras,
Ljudi imaju potrebu za ukrasima i detaljima,

Ne moze se koristiti kod svih proizvoda-proizvodi bele
tehnike,

Namestaj i odecu treba ukrasavati,
Ornament - cilj da privuce ljude,
Herbert Rid ornamente deli na strukturalne i primenjene,

Strukturalni se dele na sluc¢ajan (struktura drveta,
kamena, metalni oksidi na keramici)i neprirodan (nastaje
slucajno i greSkom pri obradi —¢vorovi na tkaninama,
nabori na predmetima od gline).
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Primenjeni ornament javlja se u vise oblika i faza.
U I fazi bio geometrijski -linearni,

Kasnije stilizovani,

Daljim razvojem u naturalisticki — organski,

Primenjeni ornament zatvara krug u svom nastanku i
razvoju.

Geometrijski se najduze zadrzao, i danas e primenjuje,
Prirodni koristi prirodne motive iz biljnog i Zivotinsjkog
sveta,

Naturalisticki-organski realisticko prenosenje oblika iz
prirode,

Masinski ornament javlja se uvodenjem masina u
proizvodnji, oblik mu je pogodan za masinsku obradu,

Oblik i veli¢ina ornamenta u skladu sa proizvodom...,
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-Ekonomska komponeneta dizajna

Ekonomska komponenta-ekonomski kvalitet,

Stvarajudi TF, estetski i ergonomski kvalitet —dizajn
proizvodu stvara i ekonomski kvalitet.

IntegriSu u ukupan kvalitet,

Proizvod faktor dobiti- cilj preduzeca,

Razliciti interesi-mikro, mezo i makro karaktera,
Zaposleni zZele max zarade...,

Vlasnici uvecanje profita,

Drzava svoje interese kroz poresku politiku,

Ekonomski kvalitet nastaje u procesu dizajniranja,




Kreacija dizajna definise veli¢inu, oblik, materijale,
slozenost konstrukcije,

Potrosaci na trzistu su vodeni svojim ekonomskim
interesima,

Ekonomski kvalitet se mora egzaktno pokazati, mora se
direktno odraziti na stanje u preduzecu i interese

potrosaca,

Mora obezbediti: kontinuitet proizvodnje, kontinuitet,
prodaje, stabilnu trzi$nu poziciju, rast prihoda i dobiti i sl.

Obezbediti efekte za potrosace: besprekornost u
funkcionisanju, produktivnost i ekonomic¢nost u
funkcionisanju, bezotkaznost ili retko otkazivanje
proizvoda, mala potrosnja energije, lako odrzavanje,
dugovecnost proizvoda...




Ekonomski kvalitet nastaje u procesu dizajniranja,
Sinonimi ekonomskog kvaliteta:

obim proizvodnje,

cena proizvoda,

prihod,

troskovi,

dobit-profit,

angazovana sredstva,

produktivnost,
ekonomicnost i profitabilnost.




oim proizvodnje kao elementekonomske

komponente

U proizvodnji i poslovanju vazno da se ostvari
planirani obim proizvodnje,

Vremenski okvir-jedna kalendarska god.,

Rast i razvoj proizvodaca uslovljen mnogim faktorima,

Obim proizvodnje moze se izraziti:
= =
0=> 0j,
j=1

Q-ukupna godisnja proizvodnja svih kategorija
proizoda konkretnog preduzeca.

kom

god |




Bitno je da obim proizvodnje i prodaje raste iz perioda
u period,

Moze se prikazati nejednacinom:

Q 1><Q [kom/god];

Gde je: Q1-obim proizvodnje u posmatranom periodu,
Q - obim proizvodnje u prethodnom periodu.

Rast ili opadanje obima proizvodnje mogu se prikazati:

Q1=Q+AQ, [kom/god];
Gde je: AQ-ukupan rast ili pad obima
proizvodnje,




Na rast ili pad proizvodnje deluju mnogo faktora:
AQ=AQd+ AQof, [kom/god];

Gde je: AQd-rast ili pad obima proizvodnje pod
uticajem dizajna, i

AQof-rast ili pad obima proizvodnje pod
uticajem ostalih faktora.

Obim proizvodnje u posmatranom periodu
iznosi: Q1=Q+(AQd+ AQof),[kom/god];
Znacajno je i ucesce svakog konkretnog

proizvodaca u ukupnoj prodaji industrijske
grane u jednogodisnjem periodu...,




Mogucnost plasmana konkretnog proizvodaca:
Mp=(Amt+I)-(Pk+U), [din/god];

Mp-moguca prodaja konkretnog proizvodaca,
Amt-apsorpciona moc trzista:

I-izvoz,

Pk-prodaja konkurentskih proizvoda,

U-uvoz. = .
~ Om

Gde je: Qg-godisnja proizvodnja ind.grane i
QQj-godisnja proizvodnja pojedina¢nog proizvodaca u
okviru grane.




Cena kao element ekonomske komponente

Svaki proizvod ima ukupan kvalitet-svoju vrednost, a
ekonomski izraz te vrednosti je njegova cena.

Proizvodi razli¢ite namene mogu imati razlicite nivoe
kvaliteta, razlicite cene.

Pravilo je da cena treba da odgovara nivou kvaliteta..,
Moguca su i odstupanja od objektivne cene,

Proizvodacev uticaj,

Odstupanje od cene objektivne, ekonomski je nepozeljna
pojava.

Na cene uti¢u ponuda i traznja, kupovna snaga potrosaca,
njihovi specijalni zahtevi i Zelje, navike u zadovoljavanju
potreba...,

Na cenu utice i dizajn,




Struktura cene kostanja: troskovi materijala,
amortizacija i vrednost ulozenog rada u izradi
proizvoda.

Uticaj dizajna na cenu moze se kvantitativno izraziti.

Treba poci od toga da je cena proizvoda u

posmatranom periodu veca, jednaka ili manja od cene
u prethodnom periodu:

Pci1><Pc, |din/god];
Pci-cena proizvoda u posmatranom peiodu i

Pc-cena prozvoda u prethodnom periodu.




N-2

Retko se desava da su cene u posmatranom periodu
jednake onoj iz prethodnog perioda...,

Promenu cene proizvoda mozemo prikazati:
Pci=Pc+APc, [din/god];

Gde je: APc-ukupan rast ili pad cene proizvoda.
Na cene uticu razni faktori,

Dizajn deluje — materijalno stvara proizvod,
APc=APcd+Apcof, [din/god] gde je:
APcd-rast ili pad cene proizvoda pod uticajem
dizajna i

APcof-rast ili pad cene pod uticajem ostalih
faktora.




Ukupan-prihod kao-element.ekonomske=
komponente

Jedna od najvaznijih ekonomskih veli¢ina —ukupan
prihod,

Za proizvodaca bitno ostvarivanje planiranog prihoda,

Ostvarivanje planiranog obima proizvodnje i prodaje,
po unapred odredenim cenama,

Odstupanja godisnjeg prihoda u odnosu na planirani,

Uzroci- neostvarivanje planiranog obima proizvodnje
i prodaje, snizene cene..,

Ukupan prihod se predstavlja jednac¢inom:
Up=Q.Pc+Vp-Vr [din/kom];




Up-ukupan prihod u jednogodisnjem periodu,
Q-godinsnji obim proizvodnje,

Pc-jedini¢na prodajna cena,

Vp-vanredni prihodi,

Vr-vanredni rashodi.

Ukupan prihod zavisi od prodatih koli¢ina proizvoda,
ostvarenih cena, vanrednih prihoda i rashoda.

Vazno je da Up raste,

Dizajn ima vaznu ulogu u povecanju prihoda,
Za proizvodaca bitno da prihod raste:
Up1><Up, [din/god];
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Up1 -ukupan prihod u posmatranom periodu i
Up -ukupan prihod u prethodnom periodu.

Ako nije bilo vanrednih prihoda i rashoda, ukupan
prihod u posmatranom periodu se mozZe izraziti:

Upi= Q1Pc1, [din/god];

Up1 u posmatranom periodu se moze prikazati:
Up1=Up+AUp, [din/god];

AUp-ukupan rast ili pad prihoda;

Uticaj dizajna i ostalih faktora:

AUp= AUpd+ AUpof, |din/kom];




AUpd-rast ili pad prihoda pod uticajem dizajna i

AUpof-rast ili pad prihoda pod uticajem ostalih
faktora.

Prihod u posmatranom periodu mozemo prikazati:
Up1=Up+(AUpd+AUpof), [din/god];

Najveci rizik u proizvodnji i poslovanju imaju oni koji
imaju samo jedan proizvod.

Vise proizvoda,

Dizajn utice i na ukupan prihod.




roskovi kao element ekonomske komponente

Vrednosti utrosene u proizvodnji i poslovanju-troskovi.

Troskovi proizvodnje se mogu posmatrati kroz prizmu cene
kostanja proizvoda,

Cena predstavlja zbir utrosenih vrednosti,

Cena kostanja jednaka je zbiru troskova materijala,
amortizacije sredstava za rad i rada (zarada).

Ukupni troskovi jednaki zbiru pojedinacnih:

Tp = Tm+Ta+Tr, [nj/t];

Tp-troskovi proizvodnje i poslovanja u nekom periodu t,
Tm- troskovi materijala,

Ta-troskovi amortizacije i

Tr-troskovi rada




Dizajn utice na smanjenje troskova preko kreacije,
konstrukcije, i izbora materijala,

Troskovi u posmatranom periodu mogu nekad biti
jednaki, pa i manji nego u prethodnom periodu.

Odnos troskova u dva razlicita perioda:
Tp1=<Tp, [din/god],

Tpi-troskovi u posmatranom periodu i
Tp-troskovi u prethodnom periodu.

Zbog rasta obima proizvodnje i cena elemenata, rastu i
troskovi:




Tp1=Tp+ATp, [din/god];
ATp-ukupan rast ili pad troskova,

ATp -se moze razdvojiti na troskove koji su
nastali pod uticajem dizajna i pod uticajem
ostalih faktora:

ATp= ATpd+ ATpof, [din/god];

ATpd-rast ili pad troskova pod uticajem dizajna
i

ATpof-rast ili pad troskova pod uticajem ostalih
faktora.

Stalni —osnovni cilj u proizvodnji je smanjenje
troskova ili min.rast




e
Profit kao element ekonomske komponente

Profit predstavlja najvazniji ekonomski cilj i rezultat.
Profit-dobit, nastaje kao krajnji ekonomski cilj,
Dizajn stvara proizvod,

Proizvod glavni materijalni faktor proizvodnje,

Dobit glavni ekonomski rezultat poslovanja,

Dobit predstavlja razliku izmedu ukupnih prihoda i
troskova poslovanja,

Pd = Up-Tp=QPc-(Tm+Ta+Tr), [din/god];

Pd —profit u jednogodisnjem periodu.

To je ostvareni profit, koji nastaje kada se od ukupnog
prihoda oduzmu Tm,Ta i Tr.




To je bruto profit,

Mora se izdvojiti deo za poreze i doprinose,
Neto ili Cist profit:

Pdn=Pd-Ipo, [din/god],

Pdn - neto ili ¢ist profit,

Ipo - iznos izdvojen iz bruto profita za poreze i doprinose.

Dejstvo dizajna:

Pd1=Pd+APd, [din/god];

Pd]1-profit u posmatranom periodu,
Pd -profit u prethodnom periodu i
APd - ukupan rast ili pad profita.
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Na rast ili pad deluje vise faktora, gde je i dizajn:
APd =APdd+APdof, [din/god];
APdd -rast ili pad profita pod uticajem dizajna,

APdof -rast ili pad profita pod uticajem ostalih
faktora,

Profit u posmatranom u odnosu na prethodni period
moze prikazati:

Pd1 =Pd+(APdd+APdof), [din/god];

Profit je najvazniji element ekonomske komponente
dizajna.




Angazovana sredstvakao-elemént.ekonomske

komponente

Angazovanje sredstava u reprodukciji znaci:

Ulaganje materijala, sredstava za rad i zivog rada.

Cilj angazovanih sredstava je odrzavanje kontinuiteta
u proizvodnji i poslovanju,

Angazovana sredstva mogu se prikazati:

As=Ao+Am+Ar, [din/god];

As-ukupno angazovana sredstva u odredenom-
prethodnom periodu,

Ao-angazovana sredstva za rad,
Am-angazovana sredstva u materijalu i
Ar-angazovana sredstva u zaradama.




Ukupno angazovana sredstva preko koli¢ina
angazovanja i cena, mogu se prikazati:

As=QoCo+QmCm+QCr, [din/god]; gde je:
Qo -koli¢ina angazovanih - utrosenih sredstava za rad,
Co —-cena pojedina¢nog angazovanog sredstva za rad,

Qm -koli¢ina angazovanog materijala,

Cm -cena jedinice materijala,

Q- koli¢ina proizvoda i
Cr —-vrednost ulozenog rada po jedinici proizvoda
(zarade),
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Angazovana sredstva u posmatranom periodu mogu
biti veca, jednaka ili manja od sredstava u prethodnom
periodu:

Asi=<As, [din/god],

Asi-suma angazovanih sredstava u posmatranom
periodu i

As-suma angazovanih sredstava u prethodnom
periodu.

Uticaj dizajna i ostalih faktora deluju na povecanje ili
smanjenje angazovanih sredstava.

Asi1=As+AAs, [din/god];
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AAs-ukupan rast ili pad angazovanih sredstava,

Rast ili pad angazovanih sredstava moze biti pod
velikim brojem faktora, medu kojima i dizajn:

AAs= AAsd+ AAsof, [din/god]; gde je:

AAsd-rast ili pad angazovanih sredstava pod uticajem
dizajna i

AAsof-rast ili pad angazovanih sredstava pod uticajem
ostalih faktora.

Sada se angaZzovana sredstva u posmatranom periodu
mogu prikazati:

Asi1=As+(AAsd+ AAsof), [din/god].




roduktivnost, ekonomicnost i profitabilnost kao
elementi ekonomske komponente

To su ekonomski principi kojima se formulise kakvi treba
da budu rezultati reprodukcije.

To su principi pomocu kojih se ostvaruju krajnji ekonomski
ciljevi u proizvodnji i poslovanju,

Najvazniji podsistem je proizvodnja,

Tezi se da ulozenim radom proizvede sto veca koli¢ina
proizvoda,

To je sustina produktivnosti rada,

P=Qp/L, gde je:

P-produktivnost rada,

Qp-kolic¢ina proizvoda i

L —utroSeni rad.
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Rad koji se trosi za izradu deli se na objektivno
potreban i stvarno utrosen,

Produktivnost se moze izraziti i na sledeci nacin:
P=Qp/T; gde je:

T-vreme potrebno za izradu odredene kolic¢ine-serije
proizvoda.

Produktivnost se moze povecavati pod uticajem raznih
faktora, rast se moze ostvariti pod uticajem dizajna:

P1=P+APd=(Qp+AQpd)/(T- ATd);

P1- produktivnost u posmatranom periodu,

APd-rast produktivnosti pod uticajem dizajna;




//

AQpd -povecana kolic¢ina proizvoda pod uticajem
dizajna i

ATd - skracenje vremena za izradu proizvoda pod
uticajem dizajna (utroSen manji rad),

Dizajn utic¢e na produktivnost:

Preko objektivno potrebnog vremena za izradu i
preko formiranja proizvodnog asortimana.

Objektivno potrebno vreme u zavisnosti je od faktora
koji utice na dizajn: konstrukcija proizvoda, velic¢ina i
oblik proizvoda, kvalitet materijala, odabrani
tehnoloski postupak...
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Dizajn deluje skra¢enjem vremena za proizvodnju
pojedinih proizvoda..

Dizajn delyje i na ekonomicnost, kao ekonomski princip:
Sustina u odnosu profita i troskova.

E=Pd/Tp; gde je:

E —ekonomic¢nost,

Pd —profit,

Tp —troskovi poslovanja.

Ekonomicnost se moZze povecati pod uticajem raznih
faktora, i dizajna.

Uticaj dizajna se odnosi na rast dobiti i smanjenju troskova.
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E1=E+AEd=(Pd+APdd)/(Tp-ATpd); gde je:
E1 —ekonomic¢nost u posmatranom periodu;

E —-ekonomic¢nost u prethodnom periodu,
AEd -rast ekonomicnosti pod uticajem dizajna,

APdd -rast profita pod uticajem dizajna i

ATpd - smanjenje troskova pod uticajem dizajna.

Uticaj dizajna na profitabilnost ogleda se u njegovom
uticaju na profit i na angazovana sredstva.

Pr =Pdn/As gde je:
Pr —profitabilnost u odredenom periodu.
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Profitabilnost moze biti veca, jednaka ili manja nego u
prethodnom periodu.

Rast pod uticajem dizajna:
Pr1 =Pr+APrd, gde je:

Pr1 - profitabilnost u posmatranom periodu koja je
povecana pod uticajem dizajna, i
APrd -rast profitabilnosti pod uticajem dizajna.




6P-Ergonomska komponenta dizajna

Ergonomska komponenta prelazi u ergonomski kvalitet.

Ukupan kvalitet je nepotpun ako nisu ispunjeni
ergonomski zahtevi ljudi.

Apsolutna prilagodenost proizvoda ¢oveku u fizickom i
psiholoskom pogledu,

Ranije ljudi nisu imali takve zahteve,

Razvojem tehnike, tehnologije i materijala, uz rast kupovne
snage potrosaca, javljaju se zahtevi da proizvodi budu
ergonomicni,

Ovaj zahtev, kvalitet je novijeg datuma,

Termin ergonomija potice od grckog jezika, i znaci nauka
o radu.




Naucna disciplina koja se bavi izuc¢avanjem odnosa ¢oveka
sa njegovom materijalnom okolinom, kako bi mu se
optimalno prilagodila.

Ergonomija nije apsolutno nezavisna nauka vec
interdisciplinarna.

Sa ergonomijom korespondiraju dizajn, marketing,
tehnika, tehnologija, kibernetika, elektronika, matematika,
fizika, psihologija, psihijatrija, anatomija, neurologija,
antropometrija, biologija...,

za ergonomiju je covek sa svojim fizickim, senzornim,
psiholoskim osobinama konstanta, dok su materijalna
okolina, predmeti, procesi i sistemi u kojima on zivi i radi
zavisne varijable, koje se toj konstanti prilagodavaju.




Osnovni princip ergonomije:

Cela materijalna okolina, radna i zivotna sredina sa
proizvodima koji se u njoj nalaze i koriste, apsolutno
moraju biti podredeni coveku.

Odnosi coveka sa materijalnom okolinom...moraju se
humanizovati,

Uloga ergonomije u istrazivanju i podredivanju svega
materijalnog - coveku kao centru svih izucavanja...

Ergonomija u uZem(istrazivanje, izucavanje i
prilagodavanje ¢oveku svih materijalnih predmeta), i
Sirem smislu (istrazivanje, izu¢avanje i prilagodavanje
¢oveku materijalne okoline, radne i Zivotne sredine).




Najvaznije humanizovati odnos ¢oveka sa okolinom,
radno i Zivotnom sredinom.
Svi sistemi i procesi ne smeju ugroziti ¢oveka,

Materijalna okolina (putevi, Zeleznica, vazdusni
saobracaj, polja, reke, planine) stalno prete ¢oveku,

Previsoka ili preniska temperatura, visoka vlaznost
vazduha, prirodne nepogode...,

U radnoj i Zivotnoj sredini ¢oveka okruzuju masine,
alati postrojenja,

Coveka ugrozavaju opasna mesta u proizvodnim
halama, neodgovarajuce osvetljenje, temperatura,...




Zadatak ergonomije da iznade metode i tehnike
kojima ce zastititi coveka...

Svaki odnos ¢ovek - proizvod je ergonomski odnos,

Ergonomija ima zadatak da humanizuje rad a dizajn
stvara proizvod, uspostavlja se kopca izmedu
ergonomije i dizajna.

Ergonomski princip: ¢ovek sa svojim psihofizickim
osobinama je nepromenijljiv, a dizajn moze samo
menjati mu i prilagodavati proizvode koje stvara.
Dizajn treba da podredi proizvode fizioloskim,

antropometrijskim, senzornim i psiholoskim
osobinama coveka
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Optimalna definisanost namene proizvoda

Svaka ljudska potreba se moze zadovoljiti odredenom
vrstom proizvoda, nacin zadovoljenja moze biti
razlicit.

Jedna potreba se moze zadovoljiti razlic¢itim
proizvodima (spavati se moze na krevetu, ali i u vreci
za spavanje).

Za dizajnera uvek postoji dilema kako definisati
namenu proizvoda,

Marketing informacije i plan proizvodaca u oblasti
proizvoda presudno uti¢u na definisaanost namene.

Dizajneri ergonomski definiSu proizvod,




Potrosac¢ ima Sirok izbor,

Moze kupiti klasi¢nu koznu, ali i sportsku obucu, u
zavisnosti koja je ergonomicnija(udobnija),

pri kupovini namestaja ima izbor,
[zbor odeée ima mnostvo alternativa (odec¢a od vune,

pamuka, svile, koze, krzna, sintetike...),

Sto je vise alternativa u izboru proizvoda, to je uticaj
ergonomskog kvaliteta veci.

Dizajn mora polaziti od plana proizvodaca u oblasti
proizvoda i proizvodnje, kao i marketing plana,

U definisanju specifi¢nosti, dizajn ima dovoljno
stvaralacke slobode,
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Sloboda se ogleda u razli¢itim veli¢cinama, oblika, boja
ornamenata, konstrukcija, materijala i kvaliteta izrade
proizvoda.

Svaki od faktora utice na ergonomicnost proizvoda,

Definisanost namene-podrazumeva se izbor
alternativa u okviru osnovne namene ili namena u
Sirem slislu,

Osnovna namena odece i obuce je da zastiti coveka,

U okviru osnovne namene postoji mnostvo alternativa
da se poboljsa ergonomski kvalitet proizvoda, i
usmeri prodaju ka potrosacima,

Takav dizajn definiSe namenu proizvoda u uzem
smislu.




Definisanje specifi¢ne odnosno namene u uzem smislu
treba razumeti kao napor dizajnera da stalno
uvecavaju ergonomicnost proizvoda.

Proizvodi postaju sve savr$eniji, (udobniji-komforniji),
Sto uvek dovodi do pozitivne reakcije potrosaca.

Veli¢ina i oblik kao elementi ergonomske
komponente

Velic¢ina i oblik se posmatraju jedinstveno,

Ovi elementi su organski vezani,

Velic¢ina i oblik su materijalna strana proizvoda,

Nema proizvoda bez veli¢ine i oblika,




Veli¢ina materijalnih predmeta dominira prirodom i
prostorom,

Najveci broj veli¢ina je plod prirodnih procesa,
nepogoda (zemljotresi,poplave, pozari, klizanje
zemljista),

Priroda menja i formira veli¢ine izvan volje ¢oveka,
Covek menja po svom nahodenju,

Velicina se podreduje coveku,

Covek sve veli¢ine podreduje i prilagodava veli¢ini
sopstvenog tela,

Odnos veli¢ina proizvoda - velic¢ina covekovog tela
uvek mora biti human i usmeren u korist coveka.




To se posebno odnosi na proizvode koje covek
koristi:

Odeca, obuca, stolica, sto, krevet, delovi
namestaja, tehnicki uredaji u kudi, prevozna
sredstva...

Princip ergonomije: veli¢ina proizvoda da prati
velic¢inu i gradu ¢ovekovog tela,

Bitno u smislu veli¢ine proizvoda da ¢ovek ima
slobodu u kretanju, lezanju, sedenju, radu...,

Veli¢ina ne sme ugrozavati zdravlje ¢oveka..,
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oblik uz veli¢inu vazan-c¢ini materijalnu
harmoniju proizvoda,

Harmonija obezbeduje potpunu
materijalno-fizicku prilagodenost
anatomskoj gradi ¢oveka,

Oblik proizvoda mora pratiti oblik tela.

Dizajneri veli¢ine i oblike moraju
podredivati anatamskoj gradi ¢ovecjeg tela.




Konstrukcija proizvad?lﬁeflem@{
ergonomske komponente

Vazan ergonomski princip: konstrkcija proizvoda da
bude prilagodena coveku...,

Vazi za sve proizvode koje ¢ovek koristi, posebno one s
kojima je u neposrednom kontaktu.

Konstrukcijom se definisu dimenzije, oblik, nacin
povezivanja svih delova, podsklopova, sklopova u
celovit proizvod.

Time se definiSu spoljni izgled i unutrasnja struktura
proizvoda,

Dizajneri moraju konstrukcijom zastiti zdravlje i zivot

ljudi.




N-1

Mnogi proizvodi predstavljaju opasnost za ljude
(automobili, strugovi, glodalice, el.uredaji..),

Kvalitetnom konstrukcijom se opasnosti minimizirati
i otkloniti...,

Ugrozava se c¢ula i psiha,

Konstruisati proizvod koji ¢e biti ergonomican
(udoban-komforan),

Kvalitet funkcionisanja proizvoda zavisi od kvaliteta
konstrukcije,

Proizvodi lose konstrukcje ugrozavaju floru i faunu,




e
Kvalitet izrade proizvoda

[zrada se ostvaruje razli¢im tehnoloskim postupcima.

Svaki od postupaka karakterise: redosled operacija,
stru¢nost, vestina i iskustvo kadrova...,

Nivo ukupnog kvaliteta (niski, srednji, visoki ili
luksuzni), teziti kvalitetnijoj izradi.

Kvalitet izrade zavisi od brojnih faktora: od prirode i
namene proizvoda, tehnologije i org.u proizvodnji,

Kvalitet se postiZe strogim postovanjem tehnickih crteza,
preciznom i ta¢cnom konstrukcijom, preciznom obradom i
kvalitetom materijala, spajanjem delova u podsklopove,
sklopove, a sklopove u proizvod, ispravnoscu sredstava za
rad, stru¢nim kadrovima, kontrolom od ulaza do izlaza.




Kakav ¢e biti nivo kvaliteta, zavisi od zahteva i
kupovne snage potrosaca.

Kvalitet utice na bezbednost ¢oveka, narocito preko
negativnih efekata (temperatura, vlaznost vazduha,
buka, potresi...)...,

Kvalitet bitno utice na ergonomski kvalitet,

To se ogleda kroz optimalno funkcionisanje, udobnost,
bezopasnost,




Materijal kao element erg.komponente

Proizvod ¢ini materijal,
Velicina, oblik, i konstrukcija su samo okviri,
Covek dolazi u kontakt sa materijalom,

Covek doziv]

sluhom, doc

java proizvode preko senzora (vidom,
irom),

Materijal us

ovljava tehnicko-funkcionalna, estetska i

ekonomska svojstva proizvoda,

Materijal na

ergonomicnost utice direktno preko

sopstvenih svojstava,

Indirektno preko velicine, oblika, konstrukcije i
kvaliteta izrade.




Najveci uticaj imaju priroda-poreklo materijala,
fizicko-mehanicka svojstva, tekstura-povrsinski

kva.
da ¢

itet, pogodnost za preciznu obradu, kompaktnost-
elovi materijala ne otpadaju i ugrozavaju coveka,

eko.

logi¢nost-nezagadenje okoline, kompatibilnopst sa

¢ovekovim telom itd.

Humanizacija ¢ovek-proizvod,

Prir

odni materijali su kompatibilniji - ergonomicniji

od sintetickih,

Coveku su najkompatibilniji: pamulk, svila,lan, vuna,
koza, krzno, drvo...




Antropometrijska usklaﬁeﬁes{:p:p@jzvom

element ergonomske komponente

Antropometrija istrazuje i izucava ¢ovekovo telo, nastojeci
da utvrdi i uproseci mere i tela i njegovih delova.

Koriste se rani postupci i metodi, zavisno od geografskog
podrudja, rase, ciljeva istrazivanja ...,

Antropometrija koristi statisticke metode i verovatnoce,
Formira se banka podataka, koju koristi i dizajn,
Vazno je imati “sliku” o merama tela odredene populacije,

Bitno za proizvode sa kojima je ¢ovek u neposrednom
kontaktu, (odeca, obuca, namestaj, masine..),

Aritmeticka sredina, orijentaciona vrednost,

Koriste se podaci staticke i dinamicke antropometrije,
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Staticka antopometrija snima i izucava ljusdko telo u
stanju mirovanja,

Utvrdivanje visine ljudi i njene promene,

Duzina tela pvecava se 3,5 puta od rodenja do zrelosti,
Rast nogu najizrazitiji,

Najvecu visinu muskarci dostiZzu u 21, a Zene u 17 godini,
Visina muskarca i Zene u pojedinim regionima sveta varira,

Tri tipa tela: endomorfni (debeo-okrugli), mezomorfni
(misicavi-trouglasti), ektomorfni (mrsavi),

Dinamicka antropometrija snima i izucava ljudsko telo u
pokretu.

Dimenzije tela u raznim polozajima,




POJAM | RAZVOJ PROCESA DIZAJNIRANJA

U toku stvaranja i razvoja svaki novi proizvod mora proci
kroz proces dizajniranja.

Pre pojave marketing-orijentacije proces stvaranja novih
proizvoda krace je trajao,

Bio je jednostavniji, i

Imao cilj da oformi tehnicko —funkcionalni kvalitet.
Ostali kvaliteti bili u drugom planu.

Veca traznja u odnosu na ponudu,

Serijska i masovna proizvodnja i ostra konkurencija,

Marketing orijentacija nalaze potpunu prilagodenost
kvaliteta potrebama potrosaca,
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Nuzno je stvoriti proizvod koji ¢e pomiriti interese
proizvodnje i potrosnje,

Taj proizvod je efikasan, vrsi svoju funkciju, estetican
e

Proces dizajniranja se ne zavrsava izradom prototipa
novog proizvoda, nultom serijom,...

Proces dizajniranja traje sve dok traje vek proizvoda,

obuhvata razne inovacije proizvoda,

Zamene materijala, tekstura...

ovaj koncept je aktuelan u serijskoj i masovnoj
proizvodnji...




Kod pojedinacne proizvodnje proces dizajniranja se
zavrsava uvodenjem proizvoda u proizvodnju.
Ima povratnih informacija i kod pojedinac¢ne proizv.,

mogu biti od koristi za buduénost (mostovi, zgrade,
proizvodne hale..),

Proces dizajniranja-skup aktivnosti dizajnera i
¢lanova stru¢nog tima,

Svaka faza mora biti usmerena potrebama, zahtevima i
Zeljama potrosaca,
Proces dizajniranja obuhvata dve grupe:

dizajniranje i stvarnje novih i redizajniranje,
usavrsavanje i popravke postojecih proizvoda.




- S e e /
azvoj procesa dizajniranja

Potrosaci traze sve savrsenije proizvode,

Razvoj tehnike, tehnologje i materijala uslovio usavrsavanje
proizvoda.

Razvijati proces dizajniranja-usmeravati sve faze,
aktivnosti, poslove i dejstvo raznih faktora,

Cilj-stvaranje proizvoda savrsenijeg od konkurentskih,

Podrska, funkcionisanje sektora dizajna,

povezivanje sa drugim sektorima u preduzecu i van njega
(instituti, centri dizajna...),

Razvoj procesa dizajniranja je od interesa za ukupan razvoj
preduzeca,

Ogleda se u stvaranju savrsenijih veli¢ina, oblika,
konstrukcija, kvalitetnijoj izradi, rastu ukupnog kvaliteta...




Proizvodi se stvaraju u procesu dizajniranja,
delovanjem dizajna kao stvaralacke
discipline, podsistema, funkcije, skupa
aktivnosti i organizacione celine.

Dizajn uspesno deluje-ako je posebna
org.celina, najcesce sektor ili sluzba,

Proces dizajniranja-marketing orijentacija,

Dizajnirati proizvod, znaci stvarati ga,
razvijati ga i zadrZavati u proizvodnom
asortimanu.




Faze procesa dizajniranja

Prikupljanje informacija iz poslovne okoline-okruzenja,
Planiranje novog i razvoj postojeceg proizvoda,
Formiranje-materijalizovanje proizvoda,
Formiranje kolekcije proizvoda,

Izrada tehnicke i ostale dokumentacije,

[zrada probne serije,

Testiranje proizvoda,

Analiza i ocenjivanje proizvoda,

Uvodenje proizvoda u proizvodnju,

Uvodenje proizvoda na trziste,

Usavrsavanje i razvoj proizvoda,

Intervencije radi odrzavanja zivota proizvoda,
Eliminisanje proizvoda iz proizvodnog asortimana




.Formiranje i materijalizovanje proizvoda
Najvaznija faza u procesu dizajniranja,

Proizvod postaje realna materijalna kategorija,
postaje vidljiv, opipljiv,

Moze se doziveti svim ¢ulima,

Ideja se - kreiranjem, konstruisanjem, izborom

materijala i izradom prototipa prevodi u realni
proizvod.

Vazno da dizajneri sve aktivnosti kanalisu u okviru
marketing orijentacije proizvodaca,

Konstituise ukupan kvalitet,
U ovoj fazi Cesto dolazi do procesa redizajniranja,
Usavrsavanje postojecih i novog proizvoda,




.1-Stvaranje, selekcija i razrada ideja

Prvi korak u stvaranju-materijalizovanju proizvoda jeste
stvaranje, selekcija i razrada ideja,

Dizajneri u ovoj podfazi imaju slobodu u stvaranju ideja,
Osnova za dizajniranje- stvaranje, selekcija...,

Veoma vazno da ideja kao embrion (koren, seme ili klica)
bude originalna,

Ideje se stvaraju kontinuirano,

Svaki proizvoda¢ mora stimulisati stvaranje novih,
originalnih ideja.

Ona je plod misaonih procesa, znanja i iskustva dizajnera,

Nijedna ideja se ne sme odbaciti bez provere.




Selekcija ideja —postepeno odabiranje onih koje se
mogu razraditi i realizovati...,

Selekciju treba da vrse dizajneri i ¢lanovi stru¢nog
tima,

Metoda “levka”- od veceg broja do¢i do nekoliko ili
jedne ideje,

Cilj selekcije- od veceg broja odabrati najbolju ideju.

Definisati kriterijume selekcije,

Ideje koje produ selekciju razraduju se pripremaju za
narednu podfazu - kreiranje proizvoda...,

Stvaranje, selekcija i razrada ideja podlezu redizajnu...,




.2-Kreiranje proizvoda

Prvi korak materijalizovanja odabranih ideja putem
raznih skica, crteza, slika itd.

Dizajneri treba da sto realnije prikazu raznim
tehnikama crtanja i slikanja,

Kreacija omogucava da se proizvod vizuelno dozivi,
Proizvodu se kreiraju veli¢ina, oblik, boja, tekstura,
Koristiti sve likovne elemente,

Kreiranjem se predodreduju svi pojedinacni kvaliteti,

Ocena estetskog kvaliteta (veli¢ina, oblik, boja,
ornament).

Kreiranje se vrsi na bazi razrade ideja,




.3-Konstruisa nmoda/

Podfaza u okviru faze formiranja materijalizovanja
proizvoda,

Nastavlja se postupak materijalizovanja ideje u
prototip proizvoda,

Konstruisanje-materijalno definisanje proizvoda u
pogledu velicine, oblika, unutrasnja struktura...,

Definisu se svi pojedinac¢ni ukupni kvalitet..

Osnova za konstruisanje ¢ini doneti plan za novi ili
razvoj postojeceg proizvoda, razradena ideja i
odabrana kreacija.

Stalna i sloZena aktivnost,

Treba izvrsiti i konstruisanje pakovanja




ST R
4-lzbor materijala

Je Cetvrta podfaza, znacajna za ceo proces dizajniranja,

Od prirode i kvaliteta zavise svi pojedinacni kvaliteti a
time i ukupan kvalitet.

[zbor materijala-zavisi od namene proizvoda,

[zbor odreduje kreacija, konstrukcija, postupak izrade,
mogucnost izrade, mogucénost izrade s raspolozivim
masinama, uredajima, alatima..

Znacajno utice na lepotu proizvoda, ekonomskog
kvaliteta proizvoda, ergonomski...,

Ugradenost materijala na dugovec¢nost proizvoda,

Vazna fizicko-mehanicka svojstva,




7 —
.5-1zrada prototipa proizvoda

Poslednji korak u materijalizovanju proizvoda-
prevodenju ideje u realni proizvod.

Prototip je rezultat velikog napora dizajnera,

[zradom prototipa proizvod se u potpunosti moze
sagledati i oceniti,

Sagledavanje svih kvaliteta, na prototipu se mogu
videti veli¢ina, oblik, boja, odnos veli¢ina i harmonija
svih ugradenih elemenata.

Obraduju se svi materijali koji se ugraduju u proizvod,
Test za valjanost ideje,

Estetski kvalitet se moze u potpunosti sagledati..
Uraditi i prototip pakovanja...,




/

4-Formiranje kolekcije proizvoda

U ovoj fazi — dizajneri i saradnici, formiraju kolekciju
proizvoda,

Vecina proizvoda se ne pojavljuju pojedinac¢no na
trzistu,

Renomirani proizvodaci nastoje da rasire asortiman,
Pokrije Sto vece trziste,

Kolekcija-skup istovrsnih proizvoda, odnosno
proizvoda iste namene (odeca, obuca, posude,
namestaj i sl.),

Komponovanje kolekcije se mora vrsiti po odredenim
principima:




Svaki proizvod mora biti komplementaran sa drugim
proizvodima (uticati na povecanje prodaje drugih
proizvoda),

Broj proizvoda u kolekciji mora biti optimalan (ni
preveliki ni premali),

Proizvodi se moraju pri komponovanju kolekcija
kombinovati po veli¢ini i obliku,

Kolekcija mora biti homogena u smislu grupisanja
operacija i postizanja visoke produktivnosti,

Brojem tipova - modela i izgledom,
Kolekcija mora biti u skladu sa aktuelnom modom.
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lzrada tehnicke i ostale dokumentacije

Ova faza je “li¢na karta” proizvoda, prati ga kroz dalje
faze procesa dizajniranja,

Sastoji se od:

tehnickih crteza,

proracuna,

grafikona, tabela, tekstualnih opisa,

uputstava za izradu probne serije, uputstava za izradu
dokumentacije, propisivanja nacina i sistema
rukovanja, propisivanja rezima skladistenja,
transportovanja i ¢uvanja proizvoda..




rada probne serije

Sesta faza u procesu dizajniranja,
Svrha-detaljna provera:

[spravnost i valjanost konstrukcije,
Prikladnost izabranog materijala,
Tehnicka i ostala dokumentacija,

Mogucnost postizanja potrebne produktivnosti i
ekonomicnosti.

Ova faza treba da simulira izradu proizvoda,
Da otkrije sve nedostatke na proizvodu,

Da ukaze na nedostatke u tehnickoj i ostaloj
dokumentaciji.

Uraditi onoliko proizvoda da bi se izvrsila detaljna provera
(konstrukcije, podobnosti materijala za obradu, tehnicke i
ostale dokumentacije)...
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ostiranje proizvoda

Testira se proizvod radi provere svih njegovih atributa,
Testiranje obuhvata dva najvaznija podrudja:
Upotrebnu vrednost proizvoda,

Prihvatanje proizvoda od strane potrosaca,

Informacije o testiranju treba da imaju pored sektora
dizajna i ostali sektori,

Gde cCe se testiranje vrsiti zavisi od prirode proizvoda,
nacina funkcionisaja, dimenzija, tezine...

Testiranje pokazuje da li su dizajneri stvorili proizvod
prema planu i zahtevima potrosaca,




Analiza i ocenjivanje proizvoda

Osma -vazna faza,

Vrsi se analiza aktivnosti dizajnera i drugih stru¢njaka
u svim prethodnim fazama,

Filter za ulazak uspelih proizvoda u proizvodnju,
Cilj-celovito sagledavanje svih atributa,

Odlucuje se da li ¢e se proizvod uvesti u proizvodnju,
Moraju se ispostovati svi kriterijumi:

Usaglasenost svih svojstava, uskladenost proizvoda,
potpuno zadovoljenje ekonomskih interesa
proizvodaca,

Prilagodenost trziSnim situacijama, zadovoljenje
potreba, zahteva, specijalnih Zelja potrosaca...




Jvodenje proizvoda u proizvodnju

Mora biti uskladeno sa marketing planom, planovima
preduzeca,

Obuhvata planiranje uvodenja, tehnolosku pripremu
(razrada tehnoloskog postupka), operativnu pripremu
(terminisanje i lansiranje proizvoda), radionic¢ku
pripremu i izradu nulte serije...

Marketing plan-da predvidi trenutak kada ¢e proizvod
uvoditi na trziste,

Tesna saradnja sektora dizajna sa operativhom
pripremom,

[zrada nulte serije-deo postupka uvodenja proizvoda
u proizvodnju...




Jvodenje proizvoda na trziste

Nov proizvod ili razvijen postojeci uvode se na trziste,

Marketng plan, mora biti usaglasen sa planom u
oblasti proizvoda i proizvodnje, uvek u okviru
ukupnog plana (u okviru tromesec¢nog, polugodi$njeg i
godi$njeg plana),

Pripreme i aktivnosti za uvodenje proizvoda na trziste
¢esto zapocinju jo$ na kraju osme faze (analiza i
ocenjivanje proizvoda).

Pri uvodenju...direktno se utic¢e na njegov zivot izmedu
proizvodnje i potrosnje,

Vazan aspekt proizvoda je njegovo opstajanje u
asortimanu.




Jsavrsavanje i razvoj proizvoda

Uvodenjem proizvoda u proizvodnju i na trziste ne
prestaju aktivnosti u procesu dizajniranja,

U proizvodnji se otkriju neki nedostaci, koji su ostali
neotkriveni u prethodnim fazama dizajniranja,

Ti nedostaci ne moraju ometati izradu proizvoda,
nekada i mogu.

Proizvod se mora usavrsiti i razviti u procesu
dizajniranja, (ako ometa izradu...),

Osnovni zadatak dizajna u svakom preduzecu - stalno
stvaranje novih i razvijanje postojecih proizvoda,

Cilj-da proizvod u svakom pogledu budu nadmoc¢niji u
odnosu na konkurentske.
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Atervencije radi odrzavanja zivota proizvoda

Zivot proizvoda na trzistima je stalno ugrozen, zbog
konkurentske snage drugih proizvoda.

Intervencije u dizajniranju-najhitnije delovanje,
Drasti¢ni pad obima prodaje-proizvodac eliminise
proizvod, ili hitna intervencija,

Intervencija-ne ponavljaju se sve faze,

Nagli pad obima prodaje, mnostvo faktora: na trzistu
se pojavio proizvod izrazito mocan,

[znenada nastali novi zahtevi u pogledu kvaliteta ili
mode,

Proizvod postao nekvalitetan,
Na trzistu nastale neocekivane promene...,




iminisanje proizvoda iz asortimana

Poslednja faza procesa dizajniranja,

Odrzavanje proizvoda u Zivotu-vazno za ekonomiju,
Novi proizvodi - veliki troskovi,

Dizajn znacajan za produzavanje Zivota proizvoda,
Tesna saradnja dizajn-marketing i istrazivanje i razvoj,
Eliminacija-posledica nemoci sektora dizajna,
Uvodenje u proizvodnju novog proizvoda (superiorniji),
Ometanje ili umanjivanje prodaje drugih proizvoda iz
asortimana,

Suzenje asortimana,

Plansko i neplansko eliminisanje (primoranost
proizvodaca).




8-P-pojam, definisanje,\sastav:i:klasifikafij'a/
proizvoda

Proizvod je materijalna kategorija i fenomen tehnicke,
tehnoloske, ekonomske, socioloske i psiholoske
prirode, koji prati coveka od praistorije do danas.

Danasnje savrSenstvo-rezultat je opsteg ljudskog
progresa,

Ljudi su stalno u kontaktu sa proizvodima,
Industrijski ili zanatski proizvod,

Proizvod u Sirem smislu (automobil, knjiga, tv, ili
neopipljiva-turisticka usluga, osiguranje, friziranje ).
U uzem smislu-materijalno dobro namenjeno

zadovoljenju konkretne ¢ovekove potrebe (automobil
pegla, stolica, krevet...




Proizvod je rezultat ¢ovekove proizvodne aktivnosti-
cilj stvaranje novih predmeta ili usluga..

Sve Sto se moZze ponuditi trzistu, da bi izazvalo paznju,
nabavku, upotrebu ili potrosnju..

Materijalni duhovni izlaz iz procesa radnog sistema,
pojedinca ili preduzeca..

Skup fizickih, usluznih i simbolickih detalja...

Po JUS ISO goo1: proizvod je rezultat aktivnosti ili
procesa: svrstan u 4 kategorije-hardver, softver,
materijal i usluge, proizvod se tretira kao materijalan
i nematerijalan..




astav proizvoda

Svaki proizvod ima veli¢cinu-dimenziju, oblik kao
granicu sa prostorom i unutrasnji sastav-strukturu.

Struktura-predstavlja sastav proizvoda,

Razli¢iti materijali, razli¢itim tehnoloskim procesima,
U trecoj fazi procesa dizajniranja-dizajneri definisu
kreaciju, konstrukciju i vrse izbor materijala,
Struktura materijala je njegova materijalna sustina i
sadrzaj.

Sastav proizvoda ¢ine materijali koji su u njega
ugradeni,

Sastav proizvoda zavisi od njegove prirode, namene i
trzisnih zahteva.
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asifikacija proizvod

=

Masovna i velikoserijska proizvodnja nude mnostvo
proizvoda,

Kriterijumi za podelu-priroda potrosnje proizvoda,
broj nosilaca potreba, zrelost proizvoda, obi¢ni,
posebni, specijalni,preferirani proizvodi...

1.kriterijum: Proizvodna i potrosna dobra,

2 kriter.-proizvodi za masovnu (hleb, mleko) i
individualnu (unikatni, maloserijski proizvodi)
upotrebu,

3.kriter.-deli proizvode na sirovine, materijale,
poluproizvode i gotove proizvode.
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4.kriter.-deli proizvode na obicne, posebne,
specijalne, preferirane.

5.kriter.-dele proizvode na
komplementarne, nezavisne i supstitute,

6.kriter-deli proizvode na efikasne i
neefikasne,

7.kriter-na konkurentne i nekonkurentne
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arakteristike proizvoda

Funkcionalnost
Pouzdanost (trajnost)

Kvalitet (komponente: tehnicka, estetska, ekonomska,
ergonomska),

Slozenost,
Tehnologicnost.
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-P-ZIVOTNI VEK PROIZVODA

Zivotni vek novog proizvoda predstavlja njegovo
trajanje,
Ki¢mu i krvotok proizvodnje,

Svaki proizvod ima materijalni i ekonomski pocetak i
kraj,

Proizvodi mogu imati razlicite zivotne vekove:
Netrajni zivotni potrosni proizvodi (hleb, jogurt,
jaja..),

Trajni ziv.proizvodi-obuca, odeca, namesta;j...
Najcesce se prikazuje kriva u obliku parabole,
7Z.vek ima 4 faze: uvodenje, rast, zrelost i opadanje.
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Zivotni vek proizvoda, modela ima tri dela ili
Zivota:
Zivot proizvoda u proizvodnji,
Zivot izmedu proizvodnje i potro$nje
(distribucija)

Zivot u potrosnji (kod potrosaca).

Zivot proizvoda u proizvodnyji-5 faza:
dizajniranje, pripremanje za proizvodnju,
uvodenje i rast proizvodnje, puna proizvodnja i
skladiStenje, opadanje i prestanak prmzvodn)e

Zivot izmedu proizvodnje i potrosnje-3 faze:
transportovanje, skladistenje proizvoda u
trgovini 1 prodaja.
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Za zivot u potrosnji —tehnicki (potrosaci traze
dugovecnost, funkcionisanje...)i ekonomski
(da daje ocekivane efekte u funkcionisanju, da
trosi malo energije, jeftino odrzavanje,
servisiranje...) aspekt.

Faze: uvodenje proizvoda na trziste, rast
obima prodaje, obim prodaje stabilizovan,
obim prodaje opada, prestanak prodaje
(neprofitabilan,).
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Ivotni ciklusi-ponavljanje serija proizvoda

Proizvodnja proizvoda traje koliko ga potrosaci
prihvataju na trzistu,

Vecina proizvoda Siroke potrosnje-izraduje se masovno
ili serijski, uz cikli¢cno ponavljanje tih serija,

Sto je vedi br.ziv.ciklusa-duZi je Zivotni vek modela...,

U proizvodnju ulaze elementi za proizvodnju
(materijal, sredstva za rad, zivi rad...),

Dok je profitabilna serija, dotle se izraduje i prodaje,
Brze ponavljanje ciklusa proizvodnje i prodaje,
Dizajn utice na broj ponovo proizvedenih serija,
Kontinuitet u proizvodnji modela...,




Kada pocne izrada 1.serije (tacka M1), treba da se sprema
izrada 2.serije tacka M2 itd.

Svaka serija zivot zapocinje u tackama M1,M2,M3,...M-1, a
zavrsava ga u tackama Ni1,N2,...N-1.

Ako je puna stabilizovana prodaja svake serije ostvaruje se
u tackama P1,P2,P3,...P-1.

Obim prodaje-kriva K,

Svaki proizvodac predvida njegov z.v.i broj serija,
Uvodi se koeficijent ponavljanja serija Kp,
Kp=0Obs/Pbs, [Bs/god]|,

Obs-ostvaren broj serija,

Pbs-predviden br.serija,

Bs-broj serija
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Zivotni ciklus ponavljanja serija proizvoda




astarevanje proizvoda———— ——

Nijedan proizvod nije vecit,
Kraj XX veka znacajna dostignuca u oblasti tehnike,

tehnologije, posebno primena kompjutera u dizajniranju
proizvoda...

Dizajn se afirmisao,

Renomirani proizvodaci dizajniraju nove savrsenije
proizvode,

Zastarevanje proizvoda i njegovo povlacenje planiraju veliki
proizvodacdi,

Na osnovu informacija marketinga -zastarevanje (u
zaostajanju),

Zaostajanje mozZze biti u teh.funkcionalnom,
estetskom, ekonomskom...

Moralno i prinudno zastarevanje proizvoda,




Ukupni (osnovni)zivotni vek
Tehnicki vek proizvoda i
Ekonomski.

Zivotni vek proizvoda predstavlja njegovo trajanje kao
materijalne kategorije.

Ukupni (osnovni)zivotni vek proizvoda -vremenski
period od nastanka ideje da se nekim proizvodom
podmiri neka potreba ¢oveka pa do iSCezavanja
proizvoda iz drustvene i prirodne sredine.

Faze ukupnog zivotnog veka proizvoda su:
Planiranje proizvoda —postavljanje zadatka

Razvoj proizvoda-konstruisanje




3.priprema-izrada-montaza-kontrola-korekcije,
4. prodaja-distribucija-propaganda,

5. instaliranje-upotreba-odrzavanje-dogradnja,
6. reciklaza-regeneracija-prerada-deponovanje

Tehnicki vek proizvoda je vremenski period
funkcionisanja konkretnog proizvoda...

Potrosacu vazan tehnicki vek,

Sto je tehnic¢ki vek duZi proizvod je kvalitetniji,

Za proizvodaca je vazniji ekonomski vek
proizvoda




Nepodmirene Naucé¢no - tehnoloski
potrebe resursi
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Slika 6.2. Ukupni Zivotni vek proizvoda [73]
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onomski vek proizvoda

Nijedan proizvod se ne prodaje vecno,
Samo u odredenom periodu,

Ekonomski (trzi$ni)vek,

Faktori od kojih zavisi ekonomski vek:
Karakteristike proizvoda,

Potrebe potrosaca i stanja u drustvu.
Danas proizvodi brze zastarevaju,

Kraci ekonomski vek, razlozi: nau¢no tehnicki pogres,
CeS¢e promene na trzistu, konkurencija, kvalitet zivota
i standard se povecava, visi nivo obrazovanja i kulture,
povecanje drustvenih potreba...
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Proizvod prolazi kroz faze:

Uvodenje,
Rast,
Zrelost,
opadanje

Prodaja

A

Uvodenje

S5 ol

Rast

Zrelost

Kriti¢ni
period KrP

i |

Opadanje

Ekonomski vek proizvoda

Vreme




Donosenje odluke na kraju ekonomskog veka proizvoda

Jedan od strateskih ciljeva poslovanja preduzeca je da
upravlja ekonomskim vekom svojih proizvoda.

Kriti¢an period (KrP),

Odluka se donosi izborom jedne od sledecih 5
alternativa:

Kriva a oznacava uvodenje novog proizvoda,

Kriva b oznacava inoviranje procesa (prosirivanjem
trzista, tehn.inovacije),

Kriva c, predstavlja krivu b u nesto blazoj varijanti,

Kriva d predstavlja alternativa u kojoj se ne preduzima
nista (odlaganje konac¢ne odluke),

Kriva e oznacava trenutnu obustavu proizvodnje.




I\/Iguée odluke na kraju ekonomskog veka proizvoda

} Prodaja

Zivotni ciklus
proizvoda




0.P-Kvalitet proizvoda

Jedan od najcescih predmeta istrazivanja, analiza i
izucCavanja proizvoda jeste njegov kvalitet.

Kvalitet-fenomen, proucava se od praistorije,
Kvalitet proizvoda-proisti¢e od njegove materijalnosti,
Materijalna kategorija,

Kvalitet proizvoda-"postojanje i manifestacija
njegovih materijalnih unutrasnjih-strukturalnih i
spoljasnjih svojstava, koja coveku koriste u radu i
Zivotu'.

Kvalitet se moze osetiti ¢ulima i doziveti emotivno,




Kvalitet se moZe posmatrati sa nekoliko aspekata:

Nastanak kvaliteta, strukture kvaliteta, nivoa, kvaliteta
i upotrebne vrednosti, kvaliteta i ekonomske
vrednosti, garancije kvaliteta.

Nastanak kvaliteta

U procesu dizajniranja formiraju se svi atributi,

U III fazi (formiranje -materijalizovanje proizvoda)
stvara njegov kvalitet,

Nastaje u III fazi, a u narednim proverava...

Posle stvaranja kvaliteta —zapocinje serijska ili
masovna izrada,
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Planirani kvalitet,

Odstupanja ostvarenog od planiranog kvaliteta,

Nekvalitetan materijal, loSe stanje sredstava za rad,
nizak nivo org.rada, nestrucnost...,

Medufazna kontrola,

Zavrsna kontrola (¢esto nemocna),

Odstupanje od planiranog- prodaja po snizenim
cenama,
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ruktura kvaliteta proizvoda

Kvalitet se bazira na njegovoj materijalnosti i
ponasanju u ekspoataciji.

Velicina, oblik i unutrasnja struktura,
Struktura-materijal od koga je izraden,

Oblik i veli¢ina-podredeni funkciji (kroz istoriju),
Unutrasnja struktura prati funkciju, namenu...
Strukturu proizvoda-el.,delovi, podsklopovi, sklopovi.

Strukturu uk.kvaliteta ¢ine 4 pojedinac¢na kvaliteta:
TF, estetski, ekonomski, ergonomski.

Ukupan kvalitet (integralan),
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Svaki od pojedinacnih kvaliteta konstituiSu odredeni
elementi...doprinose uk.kvalitetu,

TF kvalitet-prvi i osnovni u uk.kvalitetu,

Estetski se manifestuje u lepoti, stvara lepa
osecanja...,

Ekonomski kvalitet-znacajno uti¢e na ukupan
kvalitet,

Ergonomski kvalitet-prilagodenost proizvoda coveku,
Novijeg je datuma, konkurencija poseduje taj kvalitet,

TF cCine 3, estetski 4, ekonomski 7, ergonomski 6
elemenata, (vidi sliku).




Struktura kvaliteta proizvoda
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Ivo kvaliteta proizvoda

Svaki proizvod ima ukupan-integralan kvalitet (ogleda se u
funkcionisanju, lepoti, ekonomicnosti za proizvodaca i
potrosaca i ergonomicnost).

Svaki pojedinacni i ukupni mogu imati jedan od 4 nivoa:
nizak, srednji(prosecan), visok i luksuzan
(superioran)nivo.

Nivoe kvaliteta diktira trziste,

Svaki nivo predstavlja jednu zonu (25%),
UravnoteZenje bitno,

Nizak nivo ukupnog treba da ¢ine niski nivoi pojedinac¢nih...
Odredeni nivo ili zona pojedina¢nog imaju svoje donje ili
gornje granice.

Kupovna snaga potrosaca-glavni faktor koji odredeuje nivo
kvaliteta...




alitet i upotrebna vrednest- S

Vazan atribut-njegova upotrebna vrednost,

Osnovu u.v.¢ini kvalitet,

Ukupan kvalitet-4 pojedinacna,

Upotrebna vrednost ukljucuje: TF, estetski moZe izostati,
U.V.proizvoda-sposobnost da funkcionise, sluzi svrsi...

Up.vrednost u eksploataciji-koristi ¢oveku, popravljivost,
min.potrosnju struje...,

Optimalno funkcionisanje-najvaznije, bezotkaznost,
raspolozivost (u svakom trenutku stavi u pogon-aktivira),
popravljivost, dugovecnost, ekologi¢nost i bezopasnost-
vazni elementi up.vrednosti,

Odrzavanje i servisiranje (interno i eksterno),




Kvalitet i ekonomska vrednost —

Kvalitet i ekonomska vrednost-dominiraju,

Svaka izrada podrazumeva i trosenja (materijala, ulaganja,
sredstva za rad, zivi rad),

Veza izmedu nivoa kvaliteta i ekonomske vrednosti,
Svaki nivo kvaliteta proizvoda ima ekonomske vrednosti,
Dva vida ek.vrednosti: realna i nerealna,

Zavisnost ekonomske vrednosti proizvoda od kvaliteta i
cene, (vidi grafikon),

X-predstavlja nivoe i varijacije ukupnog kvaliteta,

Y-cene,

Svaki nivo uk.kvaliteta K1,K2,K3 i K4, moze imati bezbroj
varijacija VK1,VK2,VK3),
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Zavisnost ekonomske vrednosti prozvoda od kvaliteta i cene




Ako su pojedinacni kvaliteti ili njihove varijacije
uravnotezeni, svaki nivo ili varijacija za posledicu
imaju odgovarajucu cenu ili njenu varijaciju (Ki-Ci,
K2-C2, K3-C3, K4-C4, odnosno VKi-VCi, VK2-VC2,
VK3-V(C3).

Direktna posledica nivoa kvaliteta i cena su razliciti

nivoi i varijacije ekonomske vrednosti proizvoda
(V1,V2,V31i V4, odnosno VV1,VV2, i VV3).

Proizvodac treba da ide na vise nivoa i varijacija,

Planiranje, dizajniranje i izrada proizvoda iste
namene, sa vise nivoa i varijacija moraju imati
merdu...,




arancija kvaliteta proizvoda

Potrosaci da procene-deklarisani kvalitet odgovara
stvarnom,

Sli¢no upotrebna vrednost proizvoda posle kupovine,
Zavisi od stru¢nosti, informisanosti, iskustva...

Nevidljivi pojedinacni kvaliteti,

Garancija o kvalitetu predstavlja jemstvo proizvodaca da
deklarisani kvalitet i upotrebna vrednost odgovaraju
stvarnim,

Garancija pravno predstavlja zastitu potrosaca,

Garantni list sadrzi podatke o proizvodu, dekl.o kvalitetu,
trajanju...

Usluge potrosacu, da otkloni kvarove...,
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P-Istrazivanje i razvoj proizvoda

Naucna i strucna istrazivanja,

Oblasti struc¢nih istrazivanja jeste proizvod,

Cilj istrazivanja proizvoda-usavrsavanje jednog ili vise
svojstava,

Osnovni cilj-rast nivoa kvaliteta ili varijacija u okviru
jednog nivoa,

Krajnji cilj-zadovoljenje interesa proizvodaca i
potrosaca,

U preduzecu istrazivanja se vrse u sektoru dizajna,
sektoru istrazivanja i razvoja,

[strazivanje treba da pruzi dva osnovna rezultata:
razvijen usavrsen postojeci proizvod i novi proizvod,




Nov proizvod

[strazivanje i razvoj-osnovni uslov za opstanak,
Preduzece moze kupiti licencu,
Najsigurnija-sopstvena istrazivanja,

Velike promene i dinamika na trzistu,

Nov proizvod:

Koji proizvodac prvi put uvodi u asortiman, a vec je
postojao na trzistu,

Koji proizvodac ve¢ ima u asortimanu, ali ga
poboljsa, usavrsi i

Koji je apsolutno-100% nov...




Jvodenje novog proizvoda

Nema revolucionarno novih proizvoda (kao u
proslosti-telefon, radio, tv, automobil, avion,
kompjuter...),

Znatizelja potrosaca za novim proizvodima,
Marketing-da obezbedi poziciju novom proizvodu,
Nov proizvod-vazan faktor za profit preduzeca,

Uvodenje novog proizvoda-plan proizvoda i plan
marketinga,

Delimi¢no i dizajn ima ulogu,
Potrosaci postepeno prihvataju nov proizvod...
Prihvatanje: brzo, standardno, sporo...
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Hpizacija novog proizvoda —

Tipizirati proizvod-ujednaciti mu neka svojstva, u pogledu
veli¢ine, oblika, konstrukcije pojedinih elemenata..
Ujednacavanje i drugih svojstava-pojedinacnih i ukupnog
kvaliteta,

Ujednacavane-oblika, veli¢ine, materijala,

Tipiziranje tehnoloskih postupaka, operacija..,

Smanjenje troskova,

Rast dobiti-profita,

Koristi tipizacije-za preduzece i Sire,

Tipizacija u pred.-rast produktivnosti, ustede u materijalu,

upotreba standardnih alata, opreme, usavrsavanje
tehnoloskih postupka...

Van pred.-uspostavljanje kooperantske saradnje sa drugim
proizvodacima,




ipizacija i standardizacija

Tri nivoa: tipizacija u okviru preduzeca, tipizacija u
saradnji sa kooperantima, nacionalna tipizacija,
Standardizacija-nastavak tipizacije,

Cilj-da olaksa proizvodnju, poslovanje, promet i pomoc¢
potrosacima,

Standardizacija-visi nivo tipizacije proizvoda,
Standardi-potreba da se ujednace i propiSu mnoge
veli¢ine i elementi fizicke, procesne itd.

Standard-najbolje resenje neke velicine, elementa ili
procesa utvrdenih propisa i siroko prihvacenih u praksi.
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Standardi su stvoreni-data im je forma propisa na bazi
nauke...

Standardizacija proizvoda-obezbeduje potrosace od
rizika da kupe nekvalitetan proizvod,

Standardi-pravno reguliSu ukupan kvalitet, kvalitet
materijala, naprezanja, napone, veli¢inu, oblik...

Omogucava visoku produktivnost i ekonomic¢nost u
proizvodnji,

Razvoj proizvoda-namecu potrebu unapredenja
standarda,

Standard ISO gooo-zahteva nivo kvaliteta proizvoda,

ISO 14000-nalaze potpunu zastitu radne i Zivotne
okoline,




Diferenciranje novog proizvoda

Jedan od nacina da proizvodac zadovolji potrosace i
nadvlada konkurente jeste-dizajniranje i ponuda
diferenciranog programa.

Diferencirati proizvod-uciniti ga posebnim, razli¢itim
u odnosu na konkurente,

Razlicitost-postize se dizajniranjem proizvoda,

Diferenciranje-interno (u okviru preduzeca)i eksterno
(dizajniranje novog proizoda koji se razlikuje na
trzistu od drugih proizvodaca),

Ostvaruje se veci prihod,sprecava se stvaranje
jednoli¢nih i monotonih proizvoda,

Cilj-ostvarivanje planiranog obima prodaje ili
povecanje ...
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arka i ime novog proizvoda

Individualnost proizvodu omogucava njegova marka i
ime.

Marka-rec, simbol, oznaka, zig, Sifra ili njihova
kombinacija.

Zastitno ime-re¢, kombinacija reci, broj ili simbol,
Zastitini znak -kada se izvrsi pravna registracija marke,
Klasifikacija marke:

proizvodacku, trgovinsku, pojedinac¢nu i familijarnu
(sve proizvode u asortimanu proizvodaca ili trgovine),
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[zrazavanjem marke-postici jednostavnost, lakocu
izgovora i ¢itanja, lako prepoznavanje i pamcenje
itd.

Cilj-privuci potrosace,

Marka stiti od lose kupovine,

Najvazniji cilj-stvaranje prestiza i lojalnosti
potrosaca,

Prestiz marke stvara se postupno, duze vreme,

Propaganda-bitna za o¢uvanje renomea marke,
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Pakovanje proizvoda

Pakovanje prati proizvod kroz ¢itav vek,

Pakovanje zavisi od: prirode, sastava i osetljivosti pri
transportu i skladiStenju, otpornosti na fizicke udarce i
atmosferske uticaje, opasnost po okolinu i ¢oveka...

Pakovanje stvara se u III fazi-materijalizaciji proizvoda,

Pakovanje-ambalaZa (kod prehrambenih proizvoda, pica,
napitaka, te¢nih materijala i sl.

Primarno, sekundarno i otpremno pakovanje,
Komercijalno i transportno pakovanje,
Osnovna funkcija pakovanja-da zastiti proizvod,

Cena pakovanja za prehrambene proizvode-20% uces¢e u MP
ceni,

Za neke i do 50%,

Cena pakovanja moze biti i vi$a od cene proizvoda (pojedini
parfemi, kozmeticki proizvodi)...
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2.P-Stil i moda =

U proslosti veliki broj stilova: barok, rokokoko, ampir,
bidermajer i dr.

U XX veku nije bilo velikih stilova (samo kombinacija
starih stilova),

Ima pokusaja ozivljavanja starih stilova (pri kraju XX

veka)-pri dizajniranju namestaja, odece...

Pokusaji dizajnera i drugih umetnika da stvore novi
stil,

Estetika-obelezje svih velikih stilova u proslosti,
Stilovi su se razlikovali po veli¢inama, oblicima,

bojama, ornamentima, materijalima, nacinima izrade i
koris¢enja upotrebnih predmeta,
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Danasnje stvaranje proizvoda: oblici u vidu
geometrijskih tela (¢ist oblik), nepravilnih krivih
povrsina ili aerodinamicnih svojstava,

Nema novog stila-primena pojedinih elemenata starih
stilova,

Savremeni dizajn tezi da stvori proizvode $to
jednostavnijih oblika i konstrukcija,

Dizajn ima problem: proizvodnja zahteva sve vec¢u
tipizaciju a potrosaci trazZe diferencirane proizvode,

Dizajn uspesno kombinuje stare stilove i tako stvara
uspesne proizvode,




Znacajni stilovi koji su vladali u minulim vekovima-
rezultat su rada velikih umetnika i zanatlija-majstora.

Stilovi koji su Siroko prihvatani, postali su moda...

XX odsustvo znacajnih stilova, period ispunjen
fenomenom moda,

Moda utice na stvaraoce u raznim oblastima ljudske

delatnosti-umetnost, knjizevnost, arhitektura...
Moda-utice na ponasanje ljudi,

Moda je siroko prihvaceno obelezje materijalnog ili
duhovnog rezultata odredene ljudske delatnosti.

Modu obelezavaju veli¢ina, oblik, boja, ornament,
konstrukcija, materijali, kao i nacini izrade i
korisc¢enja proizvoda.
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vori i Sirenje mode

[zvor-mesto njenog nastanka,

Mesta, izvori nastanka mogu biti dizajn —sektori vodecih
proizvodaca (lidera), dizajn centri, biroi ili instituti za
dizajn, istrazivacko razvojni centri...

Mesta nastanka-vodece zemlje Evrope i sveta: Italija,
Francuska, Engleska, Finska, Danska, Japan...

Moda i minuli stilovi nastajali su u mestima i viemenima
gde su delovali prirodno nadareni i vesti umetnici i
majstori-zanatlije.

Danas veste umetnike i zanatlije su zamenili dizajneri,

Nove mode, kombinovana mesavina velikih minulih
stilova,




-1

Dizajneri imaju ogranicenja,

Poslednjih decenija istrazivanja usmerena na TF i
ekonomke aspekte proizvoda,

Stil —obelezavaju estetska svojstva,

Vazno za izvor i nastanak nove mode-predstavlja njeno
Sirenje na trzistu zemlje gde je nastala,

Cesce -jedan stil ili moda ostanu na jednom
kontinentu, rede su se Sirili i na druge...

Mediji, komunikacija,covek putuje-informacije obilaze
ceo svet,

Moda -siri se poput koncentri¢nih krugova, Sirom
sveta.

Marketing-doprinosi Sirenju, sajmovi, TV, itd.




iklusi mode

Vreme od pojave do nestanka-trajanje mode, ili jedan
modni ciklus.

Trajanje zavisi: sposobnosti dizajnera da stvore novu
modu, priroda proizvoda, kupovna snaga, moguc¢nost
potrosaca da prihvate novu modu, istrazivanja i razvoj
proizvoda, mogucnosti tehnologije, moralno
zastarevanje proizvoda.

Cikli¢no ponavljanje mode,

Svaku modu —nasledi nova,

Ciklus prethodne mode opet ce se pojaviti...,

Cesce se pojavljuju-ciklusi odece, obuce, nego namestaja,

Kao tacka na tocku koji se okrece...




masovno prihvatanie opadanje presta

T3 T4




U novom ciklusu uvek se nesto promeni, detalj...

Najcesce se ponove oblik, boja, i ornamentika —ostala
svojstva dozive izmene,

Ciklus mode -vremensko trajanje bez prekida,
Ciklus jedne mode smenjuje ciklus nove, i tako redom,

“tocak moda” vecito se okrece,

Faze jednog ciklusa (vidi sl.): pojava, rast prihvatanja,
masovno prihvatanje,opadanje i prestanak,

Na X osi trajanje pojedinih faza: (o-T1, T1-T2, T2-T3, T3-T4
i T4-Ts),

Y osa-obim prihvatanja-prodaje: (Q1,Q2Qmax, Q3,Q4),

Dobra org.stru¢nih timova u sektoru dizajna i marketinga,




vViodni hir

Glavno obelezje kao oblika mode: brzo se pojavljuje,
kratko traje i jos brze nestaje.

Modni hir-prolazna moda,

Proizvodi nesto posebno-ekstravagantno,
Razlike-moda se posle pojave sporije prihvata, hir se

prihvata relativno brzo.

U III fazi mode, prodaja se stabilizuje, modni hir
nikada ne dozivi stabilizovano prihvatanje-prodaju.

U II fazi dostize max prihvatanje,
Proizvodi se u malim serijama-cena visoka,

Modni hir-javlja se u razvijenim zemljama, u poznatim
izvorima-centrima mode,




Hir —karakteristi¢an za trzista sa velikom ponudom,
konkurencijom,

Luksuzni, visoki nivo kvaliteta,

Potrosaci su najceSce impulsivni-brzo reaguju i prihvataju
modni hir,

svojstva proizvoda koji je nosilac modnog hira ogleda se u:

veli¢ini, obliku, boji, ornamentima, konstrukciji, materijalima.

Neobicni, TF kvalitet zaostaje za drugim kvalitetima,

Nosilac modnog hira-uvek novi proizvod koji je poseban,
ekstravagantan i nestandardan,

max diferenciran proizvod, veoma uocljiv u vizuelnoj
komunikaciji,

Veoma strucan i iskusan tim dizajnera-za hir...prestiz za firmu,




Graficki prikaz modnog hira

T Q-prodaja

/

agla pojavai prihvatanie masovno prihvatanie nagli pad prodaje

T1 T2
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vioda i novi proizvod

Novu modu donosi samo novi proizvod,

dva slucaja: proizvodac-izvor (obi¢no lider)-tvorac novog
proizvoda i mode, i proizvodaci imitatori,

Marketing -informacioni sistem, osnova procesa
dizajniranja,

Cilj proizvesti i prodati potrebne koli¢ine novog proizvoda,
Modni ciklusi traju kratko (odeca, obuca),

Bitno je da novi proizvod ude u II fazu ciklusa...

nastanku novog proizvoda utice vise faktora: interne
(marketing, dizajn i spremnost tehnologije) i eksterne
(konkurenti, potrosaci sa novim zahtevima-hirovima,
nabavno trziste) prirode.




Jticaj mode na potrosace

Moda-uvek namenjena potrosacima,

Usmereno jednoj grupi homogenoj, po uzrastu, polu,
obrazovanju, kulturi i kupovnoj snazi,

Potrosaci “konzumiraju”modu, a proizvodaci-nastoje
da izvuku ekonomske koristi,

ViSe nacina za zadovoljenje duhovnih potreba: lepe
knjizevnosti, muzike, likovne umetnosti...pojava nove
mode.

Iskonske potrebe ljudi za promenama-raspored
namestaja u stanu, ukras na odecu, promeni frizuru..

Vecita Zed ljudi za promenama,
Stvoriti proizvode za sva Cetiri nivoa kvaliteta,




ficaj mode na proizvomvanje preduzeca

proizvodac teZi da poveca obim proizvodnje i prodaje,
Kada se pojavi nova moda, njen tvorac (lider) zna koliko ¢e
priblizno trajati,

Imitatori (izazivadi, sledbenici i tamponeri) su u
podredenom poloZaju, jer trajanje mode nije u njihovoj sferi
uticaja,

Uspeh postizu -organizovaniji i strucniji sektori dizajna i
marketinga,

Modni zahtevi i Zelje, hirovi potrosaca su bitni,

Novu modu nije lako stvoriti pa ni imitirati,

Da bi se uspelo, potrebno dugogodisnje iskustvo, uslovi u
firmi,

Svi delovi firme moraju delovati ka jedinstvenom cilju,
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13.P-Proizvodni program i asortiman

Za opstanak —vazni proizvodi odredene namene, vrste.

Proizvodac-pripada odredenoj ind.grani u okviru
privrednog sistema,

U okviru grane-sistema proizvodac¢ ima svoje mesto,

Mesto zavisi od viSe faktora makro, mezo i mikro-
prirode...,

Vazan faktor je vrsta proizvoda,
Vrsta proizvoda-predstavlja proizvodni program,

Svaka vrsta ima namenu (namestaj, vozila, odeca,
posude itd.),

Namena-glavna k-ka proizvodnog programa




Proizvodni program-sadrzZaj proizvodnje i poslovanja svakog
proizvodaca.

Proizvodni program je dugorocna orijentacija konkretnog
proizvodaca za izradu proizvoda, koji svojom namenom i
svojstvima treba da zadovolji postojece ili nove potrebe
potrosaca (M.V.).

Promocija novog proizvoda,

Proizvodni program ima razna svojstva-najvaznije je
asortiman.

Asortiman predstavlja skup svih linija, grupa, tipova i modela
proizvoda koje konkretni proizvodac proizvodi i prodaje da bi
zadovoljio potrosace i time ostvario svoje ekonomske ciljeve

Asortiman-naziva se familijom ili miksom proizvoda,

Razlikovati kolekciju (kompozicija pojedinih novih modela u
okviru odredenih tipova, grupa, linija)od asortimana(sve
linije, grupe...),
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truktura proizvodnog programa

struktura-sastav,

O asortimanu i strukturi-kada proizvodac proizvodi
najmanje dva tipa ili modela proizvoda.

Strukturu asortimana cine: linije, grupe, tipovi i modeli.

Program proizvodnje —obuca, odec¢a, automobili, namestaj,
posude...

Linija-skup proizvoda srodnih po nameni, imaju zajednicka
svojstva po velicini,obliku,boji...(muska, Yenska i decja
odeca-tri linije),

Grupa proizvoda-uZzu namenu i specifi¢na svoistva u
pogledu namene, velicine....(haljine, kostimi, kaputi).

U okviru jedne grupe-vise tipova-imaju jo$ uzu namenu:
haljine za mlade, starije i sredove¢ne dame, midi, mini
maxi haljine itd.




PROIZVODNI PROGRAM
(VRSTA PROIZVODA-OBUCA)

ASORTIMAN-LINIJE, GRUPE,
TIPOVI I MODELI PROIZVODA

MUSKA OBUCA ZENSKA OBUCA DECJA OBUCA

>
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Prikaz strukture asortimana jednog proizvodaca obuce




Asortiman stalno pulsira prema zahtevima potrosaca,
Promene se ogledaju u promenljivosti broja linija, grupa,
tipova i modela proizvoda,

Bitni su: Sirina, dubina, gustiina,raznovrsnost i
konzistentnost asortimana.

Sirinina-zavisi od broja linija,

Dubina -od broja grupa proizvoda,

Gustina -od broja tipova,

Raznovrsnost -od broja modela,
Konsistentnost-nalaze medusobnu bliskost proizvoda
raznih linija i u grupama.

Bogat asortiman-kada proizvodac dostigne najveci
br.linija,grupa,tipova i modela proizvoda.




e ,
ptimizacija proizvod nog\asortm
Optimizacija-iznalazenje najboljeg resSenja za njegovu
strukturu,

Optimalan asortiman-koji je najbolji za proizvodaca i
potrosaca,

Kada svi modeli, tipovi,grupe, linije doprinose profitu,

Za potrosace-optimalan je onaj u ¢ijoj kolekciji mogu kupiti

proizvode koji odgovaraju njihovim potrebama,
zahtevima...kupovnoj snazi.

Raznovrsnost asortimana-uslov za optimalizaciju,

Konsistentnost asortimana-najcesce posledica zaostajanja za
novim tehnologijama.

Optimalan proizvod-doprinosi zahtevima proizvodnje i
poslovanja, zadovoljava potrosace i suzbija konkurente.

apsorpciona moc¢-potencijal prodaje,




periorna kolekcija

Superiorna kolekcija-kombinaciju proizvoda,

Optimalna kombinacija proizvoda na jednoj liniji ili
vise, ili u jednoj ili vise grupa...

Cilj —da se trzistu prezentiraju optimalni,
najkonkurentniji i najefikasniji novi modeli u
asortimanu,

Superiorna kolekcija-kriterijum za kombinovanje
proizvoda(biraju se najbolji iz asortimana),

Superiorna kolekcija-glavno stratesko sredstvo za
planiranje i politiku asortimana proizvodaca,

Pretenziju da vladaju multitrzistima,




Kao sredstvo proizvodac koristi dva osnovna vida
kolekcija: simplifikovan (suzen), diverzifikovan
(radiren),

Simplifikovan-kombinacija manjeg br.proizvoda, u
smislu linija, grupa...

Diverzifikovana kolekcija-kombinacija veceg broja
proizvoda u smislu linija, grupa, tipova i modela.

Razlika izmedu asortimana i kolekcije proizvoda:

Asortiman-struktura poslovnog programa i obuhvata
sve linije, grupe...

Kolekcija-samo kombinacija jednog broja tipova i
modela proizvoda.
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Dromene i prilagodavanja asortimana

Nijedan asortiman ne moZe ostati neizmenjen za duZzi period,

Razvoj tehnike, tehnologije, materijala, rast kupovne snage
potrosaca, primoravaju proizvodaca da izmene asortiman.

Promene posmatrati sa aspekta interesa proizvodaca i
potrosaca,

Interes proizvodaca-da pojednostavi proizvodnju i max profit,
Potrosaca-Siri izbor proizvoda,

Modifikacije asortimana u interesu proizvodaca i potrosaca-
predstavljaju varijacije Sirine, dubine i gustine asortimana.
TezZe je varirati sirinu asortimana (br.linija)-potrebna ulaganja,
Jednostavnije varirati gustinu (br.tipova i modela u grupama),
[zmena gustine-najkraci i najracionalniji put,

Uvodenjem novih i redizajniranjem postojecih proizvoda,




14.P-Dizajn i marketing

Dizajn i marketing moraju delovati integrisano i
istovremeno,

Marketing predstvalja izuzetno slozen poslovni proces,
Sistem medusobno povezanih aktivnosti,

Aktivnosti-uvek polaze od trzista-osnova su istrazivanja i
informacije kako zadovoljiti potrosace,

Marketing-stav preduzeca prema ulozi u privredi i drustvu,

Usmeren ka zadovoljavanju interesa potrosaca i preduzeca-
profit,

Poslovna aktivnost i strategija,
U osnovi marketinga-istrazivanja i operativne aktivnosti,




Marketing mora integrisano delovati sa drugim
sektorima,

Primarna saradnja sa sektorom dizajna,

Marketing je proces planiranja i sprovodenja koncepcija,
cena, promocije i distribucije ideja, roba i usluga...

Makro i mikro shvatanje marketinga (Makarti),

Marketing je naucna i strucna disciplina, ekonomski i
poslovni proces, poslovna orijentacija, koncepcija,
politika, filozofija, strategija i taktika, kao i sistem
funkcija, skup aktivnosti i organizaciona celina u
preduzecu, koji su usmereni ka postizanju ekonomskih
ciljeva u proizvodnji i poslovanju, kao i zadovoljenju
potreba potrosaca i drustva.
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Jslovi za uvodenje marketinga

Marketing orijentacija-potrebni uslovi,
Da je ponuda veca od traznje,

Da u preduzecu deluje dizajn kao sektor koji ¢e stvarati
nove i razvijati postojece proizvode,

Daje struktura troskova u neprestanoj dinamici,

Da kupovna snaga potrosaca stalno raste, da se prodaja
proizvodaca stalno unapreduje,

Dizajn stvara proizvode, varira kvalitet i prilagodava ga
potrosacima,

Posledica variranja-stalna dinamicka promena troskova i
cena,

Marketing -prilagodava strategije trziSnim okolnostima,
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elovanja marketinga

=

Dva osnovna delovanja:

Istrazivacki-sastoji se u planovima, strategijama,
aktivnostima...ka dobijanju zeljenih informacija.

Operativni-realizacija planova i strategija kroz razlicite
programe i aktivnosti,

Operativno delovan{'e: prodaja, nabavka, izvoz, uvoz, promocija,
fizicka distribucija, logistika,

Operativno delovanje-rutinsko izvrsavanje aktivnosti, poslova i
zadataka, na bazi donetih odluka itd.

Pracenje i izucavanje okoline, preduzece da deluje na aokolinu,
Okolinu podrediti sopstvenim interesima,

Marketing istrazivanja-na najvaznije faktore: trziste, drustveni,
tehnicko-tehnoloski, ekonomski, potrosaci, konkurenti...

proizvod je centralni faktor u pred.,trziste osnovni faktor
poslovne okoline,




Marketing informacioni sistem (MIS)

MIS-skup informacija dobijenih iz raznih istrazivanja i
operativnih aktivnosti marketinga.

MIS-koristi se za donosenje raznih odluka, planova,
strategija,

Dizajn-jedan od prvih i glavnih korisnika MIS,

Filip Kotler, “MIS je kontinuelna i medusobno povezana
struktura ljudi, opreme i postupaka da se prikupe,
klasifikuju, analiziraju, procene i distribuiraju adekvatne,
blagovremene i ta¢ne informacije u svrhu koris¢enja u
marketingu, da se poboljSsa marketing-planiranje, izvrSenje
i kontrola”.

MIS-osnova upravljanja svim aktivnostima marketinga,
MIS-"krvotok” marketinga i celog preduzeca,
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N-1-marketing miks
MIS-tokovi:
tok iz poslovne okoline i sa trzista ka preduzecu,
Interni tok,

Tok iz preduzeca ka trzistu i poslovnoj okolini,

Marketing-MIKS, predstavlja kombinaciju odredenih
elemenata koji predstavaljaju ponudu preduzeca.

Elementi-nazivaju se instrumenti marketing-miksa, a
to su: proizvod, cena, promocija i distribucija.

Skraceno 4p: product-proizvod, price-cena,
promotion-promocija, place-distribucija.

Proizvod-najvazniji i osnovni instrument,




P-Dizajn i instrumenti marketing-miksa

Proizvod-predstavlja rezultat procesa dizajniranja,
Osnova za dizajniranje-zahtevi i Zelje potrosaca,

Marketing istrazivanja, operativna saznanja..stvara se
MIS,

Na osnovu MIS, dizajneri pocinju stvaranje,
Proizvod ima vodecu ulogu,

Dizajn mu daje svojstva u pogledu kvaliteta, 4
pojedinacna kvaliteta: TF, ekonomski, ergonomski i
estetski,

Ukupan kvalitet-integralan kvalitet, ili “jezgro”
ponude,
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Dodatne usluge marketinga uz “jezgro’-paket ponude.

Dodatni zahtevi, pratece usluge-koje dopunjuju
proizvod,

pogodnosti pri kupovini, montazi, servisiranju,
zameni proizvoda (staro za novo)itd.

Dizajn i cena
Cena-drugi po vaznosti instrument

Znacaj u vodenju strategija i taktika na cenama
proizvoda,

Vrsi stalni uticaj na poslovanje,ekonomiju
proizvodaca,
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Da se na trzistu pobedi konkurencija,

Cena-organski vezana za proizvod,

Dok se proizvod dizajnira-nastaje i njegova cena,
Renome proizvodaca,

Nije cilj max cene, ve¢ ih udiniti efikasnim oruzjem u

sadejstvu sa drugim instrumentima,

Marketing strategije obi¢no polaze od kupovne snage
potrosaca,

Ukazuju dizajnerima koju cenu mogu platiti,
cena-bitan faktor profita,
Prodaja i ostvaren prihod-zavise od cena,




1zajn | promocija

Promocija-vazan instrument marketing miksa,

Tesko do prodaje, bez promocije,

Promocija-proces komuniciranja izmedu preduzeca i potrosaca,
Kontinuiran proces,

Cilj-da privuce paznju potrosaca, navede potrosaca na kupovinu
isl.

Pored promocije proizvoda-promovise se i preduzece,

Efikasnost-vazan aspekt, ogleda se kroz uticaj i rast prodaje,
Profit-kriterijum poslovnog uspeha,

Sustina u smislu istrazivackog i operativnog delovanja,

Oblici (ek.propaganda, unapredenje prodaje, li¢na prodaja i
publicitet) i elementi (tehni¢ki omogucavaju njeno sprovodenje-
propaganda i pulicitet),

Glavni elementi promocije: posiljalac poruke, primalac poruke i
ometanje poruke,




— s

Dizajn i distribucija

————

Distribucija proizvoda —predstavlja efikasan
instrument marketinga u osvajanju trzista, privlacenju
potrosaca i vodenju trzisne borbe.

Znacajno unapredenja distribucija proizvoda,
Stvorene su nove strategije i taktike distribucije,
Neophodna prethodna istrazivanja,

[strazivanja-koriste transportnu i metodu panel
potrosaca (pruza podatke o kupovnoj snazi, cenama,
frekvenciji kupovine, mestima na kojima se obavlja),

Direktna istrazivanja faktora i uslova-usmerena ka
konkurentima, distributerima, sistemima transporta i
skladistenja.




Distribucija-predstavlja tokove proizvoda od proizvodaca
ka potrosacima,

Distribucija-jedna od funkcija marketinga,

Fizicka distribucija (uzi smisao)-aktivnosti na pokretanju i
transportovanju proizvoda od proizvodaca ka potrosac¢ima,
skladistenje i formiranje zaliha..

distribucija kao prodaja (8iri smisao), funkcija joj je da se
priblize i dodu u kontakt sa potrosa¢ima,

Tranfer proizvoda iz vlasnistva proizvodaca ili trgovine u
vlasnistvo potrosaca,

Obe distribucije su u organskoj vezi,
Nemoguca prodaja bez fizicke distribucije,




-Organizovanje dizajna

Svako preduzece predstavlja organizacioni,
proizvodno-poslovni, dinamican i otvoren sistem, koji
ostvaruje svoju aktivnost u trziSnim uslovima.

Preduzece ima strukturu,

Org.struktura se menja tokom vremena, prilagodava se
trziSnim uslovima, potrebama potrosaca, poslovanja ..

Org.sektora mora se uskladiti sa celovitom strukturom
preduzeca,

Struktura zavisi od internih i eksternih faktora,

Interni faktori: veli¢ina pred.,obim proizvodnje,priroda
delatnosti, organizovanost procesa dizajniranja, k-ke
proizvodnje, nivo tehnlogije,




Struktura proizvodnog programa,
Kvalitet i trziSna pozicija,
Znanja, iskustva i vestine menadzera itd.

Eksterni faktori:
Broj i veli¢ina trzista za koja se dizajniraju proizvodi,

Aktivnosti konkurencije,razvoj tehnologije,ponasanje i
interesi potrosaca, veli¢ina ciljne grupe potrosaca itd.
Org.struktura mora se prilagoditi procesu dizajniranja
i strukturi proizvodnog programa,

Kontinuirano i nesmetano dizajniranje novih i
redizajniranje podtojecih proizvoda,

Stalan rast i razvoj kvaliteta i sl.




Bitna saradnja svih sektora u preduzecu,

Najc¢vrsca veza sa sektorom marketinga (inf.o
potrebama, zahtevima i Zeljama potrosaca),

Oblik rada-timski,
Timovi-mali, srednji i veliki,
Sastav tima zavisi od obima i vrste aktivnosti, veli¢ine,

strukture proizvodnog programa, slozenosti
proizvoda,

U stru¢nom timu moraju vladati harmonicni i
homogeni odnosi,

Odgovrni za struc¢ni tim su gen.menadzer-direktor, i
gl.menadzer sektora dizajna,




rucni tim
MenadzZer sektora,

Operativni menadzeri i rukovodioci,savetnici, vodeci
dizajneri, stariji-iskusni dizajneri,mladi dizajneri,

InZenjeri raznih profila,
Tehnicari raznih profila,
Majstori raznih profila,
[zvrsioci pomoc¢nih aktivnosti,

Obrazovanje dizajnera-treba da poseduju
interdisciplinarna znanja: metoda stvaranja proizvoda,
kvaliteta, tehnike, tehnologije,materijala, likovnih i
primenjenih umetnosti, ekonomije, ergonomije,
psihologije,sociologije,org.,pedagogije i dr.




/

e

rganizovanje dizajna van pred.

Dizajn-naucna, struc¢na i stvaralacka disciplina,

Instituti za dizajn-naucno istrazivacke aktivnosti se
retko deSavaju u pred.,

U institutu se dizajn naucno istrazuje, dokazuje i
definiSu pojave, metode...

Nastanak novih i usavrsavanje postojecih, unapredenje
procesa dizajniranja, unapredenje radne i zivotne
sredine itd.

Biro za dizajn-najces¢i oblik org.van pred.,
Biro-struc¢na org.koja se prakti¢no bavi dizajniranjem
za razne narucioce (pred.,trgovine, pojedinci, grupe




entar za dizajn

Centri postoje u mnogim zemljama,

Prvi nastao u Londonu 1950.god.

Znacaj za industriju jedne zemlje,

centri se ne bave nau¢nim radom kao instituti za
dizajn,

Aktivnosti centra:

istrazivanje metoda i postupka za stvaranje kvalitetnih
proizvoda,

Promovisanje i popularizacija dostignuca dizajna u
praksi,

Nagradivanje najuspesnijih resenja,
Obrazovanje i stru¢ne aktivnosti.




