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Pojam informacije i
infformatike



Pojam informaciologije

Informaciologija je opSta nauka o svim Iinformacionim
pojavama, kao I mikro I makro dinamiCkim procesima u
prirodi | covekovom okruzenju

Objekat informaciologije jeste objektivna realnost
Informacionog prostora koja egzistira nezavisno od nase
spoznaje: unutar, van, izmedu | oko coveka, svugde | uvek i
koja se pojavljuje kao objekat postojanja | Spoznaje

Predmet informaciologije su istrazivanja mikro | makro
dinamicCkih procesa u Covekovom okruzenju, kao I procesi
percepcije, predaje, cCuvanja, obrade, vizuelizacije |
shvatanja informacije



Informonomija, informologija, informatika

- DefiniSuci informaciologiju kao opstu nauku, moze se
zakljuciti da ona obuhvata sledece oblasti:

- Informonomiju (nauka o zakonitostima vezanim za
Informaciju)

- Informologiju (disciplina o tehnologijama prijema
podataka, telekomunikcijama, Ccuvanju | prosledivanju
Informacija uz koriS€enje neurosenzorskih, kablovskih,
radio-relejnih 1 satelitstkih kanala (linkova) za prenos
podataka)

- Informatiku (oblast znanja, istrazivanja | automatizovane
obrade alfanumeriCkih informacija za opstedruStvene
potrebe)



Pojam informacije - DNK

- VeC po rodenju svi dobijamo izvesne informacije preko
genetskog koda (DNK genom osobe nasleden od roditelja)




Pojam informacije - DNK

DNK lanac sadrzi Cetiri razliCite nukleobaze (A,G,C,T) Ciji je
redosled osnova kodiranja genetiCckog materijala. Informacija
se Cita koristeci geneticki kod




Energija, masa, informacija

- Transformacija materije u
svemiru ili u nekim njegovim
delovima, kao sto su npr.
galaksije, Ima ciklicni
karakter

- DeSavaju se makroprocesi u
toku kojih se tri osnovna
oblika materije (masa,
energija i iInformacija)
transformiSu jedan u drugi

- [lzmedu navedena tri oblika
ISpoljavanja materije, postoj
odredena ekvivalentnost




Informacija (Zakon odrzanja energije)

- Na odnos ekvivalencije izmedu mase, energije | brzine svetlosti
ukazao je 1905 g. Ajnstajn, definiSuci tzv. Ajnstajnovu relaciju:

eHepruja = maca  6p3umHa csersiocTv

E = mc?

J kg 299,792,458 m/s
- Masa nekog tela moze se posmatrati kao rezerva energije; Svako

telo koje oslobada_ toplotu, ili koje predaje izvesnu koliCinu
energije, ili koje emituje zracenje, gubi od svoje mase; Obratno,
svako telo koje prima toplotu ili koje apsorbuje zracCenje,

povecCava Svoju masu

,ENnergija se ne moze ni stvoriti ni unistiti, veC se moze samo
preneti sa jednog tela na drugo, ili pretvoriti iz jednog vida u drugi,
bez ikakvih gubitaka®
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Energija | informacija

U zemaljskim wuslovima relativno male koliCine mase
transformisu se u energiju ili obrnuto. U kosmosu se takve
transformacije odigravaju u gigantskim razmerama

- Na Suncu se u procesu termonuklearne fuzije svake sekunde
pretvara 570 miliona tona vodonika u 566 miliona tona
helijuma; Razlika mase od 4 miliona tona transformise u
energiju koju Sunce emituje u svemir | jedan njen deo dolazi na
Zemlju

- Utvrdena je fiziCka povezanost izmedu informacije i energije

- Definise se ekvivalentnost informacije 1 energije, kao | odnos
prirastaja koliCine informacije 1 odgovarajuceg negativhog
prirastaja energetske entropije (mera neuredenosti sistemal!)

- Sistem je savrSeno ureden ako je entropija jednaka nuli

. I | D DO B I |



Princip trostruke ekvivalencije

- Vazi univerzalni princip trostruke ekvivalencije
mase, energije | informacije

- Ukupna suma ta tri ekvivalenta u nekom
autonomnom sistemu je Iinvarijantna (konstantna);,

Relacija kojom je definisana invarijantnost sume tri
ekvivalenta je:

E+M+1=C (const)

E, M 1 | su istodimenzionalni ekvivalenti energije,
mase I informacije



Informacije - hronologija

- Internet nudi nemerljiv broj razliCitih informacija koje
mozemo Kkoristiti | razmeniti razlicitim multimedijalnim
sredstvima 1 uveo je revoluciju u nacCin komuniciranja |
razmenu informacija | podataka medu ljudima ili uredajima

- TreCa epoha koja obelezava postojanje ljudskog roda nosi
obelezja informacionih tehnologija i naziva se informatiCkom
epohom

- Hronoloski periodi razvoja ljudske civilizacije su: prva epoha
Il agrarna, druga epoha ili industrijska i treca (pocCetak XXI
veka) postindustrijska ili informatiCka epoha

- 447B (zettabyte) ili (44x10%'B) je procenjena veli¢ina
digitalnog prostora u 2020. godini I veliCina ovog prostora se
svakodnevno znacCajno povecava



Teorija informacija
Klod Senon (1916-2001.)

Informacija je nesto Sto ukida il
smanjuje neodredenost sistema,

odnosno smanjuje neizvesnost
promena

Senonov nauéni rad ,A Mathematical Theory
of Communication® (1948) postavio je temelje
novih istrazivanja na polju teorije informacija

sInformation: the negative reciprocal value of
probability. ”

LInformation is the resolution of uncertainty.”

probability=verovatnoca
uncertainty=neizvesnost



Pojam informacije

- Pojam INFORMACIJE |je jedan od osnovnih resursa
univerzuma, pored materije |1 energije

MATERIJA + ENERGIJA + INFORMACIJA
BEZ MATERIJE NISTA NE POSTOJ!

BEZ ENERGIJE NISTA SE NE ZBIVA
BEZ INFORMACIJE NISTA NEMA SMISLA
ReC INFORMACIJA potiCe od latinske recCi
INFORMARE (IN + FORMARE)

sto znaCi dati formu (oblik/karakter) poruci ili
OBAVESTITI




Informacija

- Informacija je osnova za donosenje razliCitih odluka
- Nije svaka informacija jednako vredna i kvalitetna

- Svaka informacija ima svoja svojstva, a glavnha su:
a) kvalitet
b) koliCina
c) vrednost u vremenu
- Za potrebe obrade podataka, informacija moze biti
definisana kao: opis jednog svojstva koje jedan odredeni

entitet prede u odredenom vremenskom momentu Iili
vremenskom periodu

- Definicija informacije npr. u ekonomiji ima u prvom redu za
cilj da omoguci vrednovanje informacije



Informatika - definicija

- Informatika, kao 1 vecina naucnih disciplina Ima vise
definicija; Za razmatranja na ovom predmetu smatramo da
je adekvatna sledeca definicija informatike:

Informatika je naucna disciplina koja istrazuje

strukturu, funkcionisanje, oblikovanje 1 izgradnju

iInformacionih sistema primenom informacionih
tehnologija

- U pocCetku razvoja informatike kao naucCne discipline
dominirala je definicija da je informatika naucCna disciplina
koja izuCava nacine oblikovanja, prenosenja, registrovanja,
obradivanja i koris¢enja informacija

- Nastanak 1| razvoj] Informatike vezani su za primenu
racunara | racunarskih nauka !!!



Informatika - definicija

- Prema Francuskoj Akademiji nauka (iz 60-ih godina proslog
veka) informatika se bavi opstim zakonima prijema, Cuvanja,
distribucije | obrade informacija

INFORmMation autoMATIQUE -
INFORMATIQUE (Informatika)

- U SAD se cCescCe upotrebljava naziv "kompjuterska nauka"
kad je reC o primeni raCunara u resavanju nekih problema |
numerickih zadataka, a "informaciona nauka" kad je reC o
koriSCenju informacija u okviru nekih drugih informacionih
sistema



Informacija - definicije
- U literaturi se joS mogu naci sledecCe definicije
iInformacije:

o Informacija je opis jednog svojstva koje odredeni entitet
poseduje u nekom trenutku ili viemenskom periodu

o Informacija je novost koja povecava znanje ili inkrement
povecCanja znanja

o Informacija je verovatnocCa da se sistem nalazi u nekom
od mogucih stanja

o Informacija je obavestenje, smanjenje neizvesnosti, ali |
sadrzaj |1 znacenje poruke



Informacija - karakteristike

- Informacija predstavlja preslikavanje stanja jednog
subjekta u stanje drugog subjekta; Subjekat moze biti:
covek, knjiga, masina... Veza izmedu subjekata moze
bitl ostvarena pomocu. pisma, slike, govora, muzike...

o Informacija je svaki podatak koji prode put od izvora,
kroz kanal komunikacije do primaoca informacije

o Informacija je svaki podatak koji ima odredeno
znacenje za primaoca

o Informacija je skup znakova | simbola koji imaju
pUNO znacenje za primaoca



Tok prenosa informacija

- Osnovne komponente putanje kojom prolazi informacija su:
1 1zvor informacije
1 kanal veze (komunikacioni kanal ili link)
1 prijemnik
- Put informacije (komunikacioni kanal) moze biti:
1 )jednosmeran (nekooperativan)
1 dvosmeran (kooperativan)

MSBOP ) M{ anjEMHHK
uHdopMaluja




Pojam podatka



Pojam podatka

- Pojmovi podatak (data) I informacija se Cesto koriste kao
sinonimi, sto nije dopustivo, posebno u racunarstvu

PODATAK # INFORMACIJA

- Ako poruka za primaoca ima spoznajnu vrednost ona je
Informacija; informacija nosi poruku | ima saznajnu vrednost

Podaci su sirove, nestrukturirane ¢injenice, materijal za dobijanje
Informacija, ¢ije znacenje zavisi od konteksta

- Svaki podatak karakterisu: simbol, opis i kontekst

- Podatak je odredeni zapis o nekom dogadaju, pojavi Ili
karakteristici iz okoline

- Podatak prerasta u informaciju u onom trenutku kada poCne da
se koristi za donosenje odredenin odluka sa ciliem reSavanja
nekog problema



Podatak

Primer




Primer

Podaci i informacije

Data vs. Information

Data

" 6.34
" 6.45
= 6.39
6.62
6.57
6.64
6.71
6.82
12
7.06

Information

Stock Price

SIRIUS SATELLITE RADIO INC.

4 5 6 7 8 9 10
Last 10 Days

| I




Podaci | informacije

Proces nastajanja informacija !

Context

Kada podatak iz okoline poCne da
se koristi (kada se spozna njegov

smisao), on prerasta U
Informaciju
Podatak i Informacija

(razumevanje podatka) daju sliku
okoline

OKOJINMHA

MOOATAK

MHO®OPMALINJA

C D




Informacija | podatak

- Sa aspekta sistema za obradu podataka moze se reci da je
Informacija obradeni podatak, odnosno da je svrha obrade
podataka pretvaranje podataka u informacije, tj. sistem za
obradu podataka proizvodi informacije

- Nije svaki izlaz iz sistema za obradu podataka informacija.
Mera za to je korisnik izlaza sistema za obradu podataka

Sistem za obradu podataka

Informacija
Obrada




Informacija | podatak

- Neobradeni podaci imaju malu informacionu vrednost

- Da bi podaci dobili informacionu vrednost, mora se izvrsSiti
njihnova komparativna 1 strukturna analiza, vremenskim
nizovima podataka uneti potrebnu dinamiku, odvojiti bitho
od nebitnog i slicho

- Da li e podatak biti informacija ili ne, ne zavisi primarno od
njega samog, veC¢ od primaoca poruke. Za nekoga ko u
podatku prepozna sadrzaj koji moze korisno upotrebit,
podatak Ce postati informacija, a za nekog drugog nece

- Ako je primalac upotrebio informaciju za neku smislenu
aktivnost, ona obicno time gubi svoju vrednost | opet postaje
podatak



Informacija | podatak

Primer 1; Primer 2:

12 4

(nije informacija)

(nije informacija za one
koji ne poznaju
matematiku)

(jeste informacija)

(za matematiCare ovo
jeste informacija —
izraCunavanje povrsine)
. I [ D O B



Znaci, simboli i
racunarski podaci



Semiotika

Semiotika je naucna disciplina koja se bavi
proucavanjem komunikacije pomocu jezika ili drugih
simbola t|. proucava sisteme znakova
- Takav oblik komunikacije postoji ne samo medu ljudima vec

| medu zivotinjama | medu uredajima (racunarima).
Semiotika svoje temelje nalazi u podrucjima filozofije |
lingvistike, te je po svojoj prirodi interdisciplinarna
- Semiotika se temelji na tri osnovna podrucja:
a) sintaksa
b) semantika

Cc) pragmatika



Sintaksa

Sintaksa se bavi naCinima i pravilima konstrukcije
recenica od manjih delova, kao sto su reci i fraze

- Pri analizi sintakse neke recCenice u prvom koraku se
identifikuju osnovni elementi Ciji niz Cini reCenicu. Kod
prirodnih jezika to su pre svega recCi, dok kod vestackih
jezika ti elementi mogu biti lekseme, tokeni ili formule. U
narednom koraku se analizira kako ti osnovni elementi Cine
slozenije strukture

- Leksema je najmanja samostalna jedinica leksiCkog sitema,
dok su tokeni ili terminalni simboli ono sto obiCno nazivamo
recima jezika

- Sintaksa se bavi formom jezika, odnosno formom
elemenata koje koristi za izrazavanje

B [ S DU o I



Semantika

Semantika se bavi prouCavanjem znacenja jezika,
odnosno proucavanjem odnosa jeziCkih izraza i
stvarnosti

- Najcesci pristup semantickim tumacenjima je taj da
je smisao recenice potpuno odreden smisiom
njenih elemenata

- PO tom principu najpre je potrebno odrediti
znacenje  pojedinih reci, zatim njihovim
kombinovanjem odrediti znaCcenje vecih struktura |
tako dalje dok se ne utvrdi potpuno znacenje

recenice



Pragmatika

Pragmatika se bavi konkretnom upotrebom jezika
Izmedu subjekata u komuniciranju

- Kod prirodnih jezika se Cesto pokazuje da sintaksa |
semantika nisu dovoljne za potpuno razumevanje jezika tj.
Ista reCenica za razliCite ljude ili u razliCitim situacijama
moze imati razliCito znacCenje

- Znacenjem recenica bavi se semantika, dok pragmatiku
zanimaju iskazi (kontekstna znacenja). Pragmatika izuCava
jeziCka sredstva Cije se znaCenje moze razumeti iskljucCivo u
odgovarajucem kontekstu

KOSA(ha glavi), KOSA(linija), KOSA(alat)
GORE(sume), GORE(ili dole), GORE(ili bolje)



Znak

Znak je najmanja semantiCka jedinica podataka

- Znak je Clan konacnhog skupa dogovorene grupe
znakova

- Alfabet je skup znakova kojim se isporucuju
Informacije, tako sto se od tog skupa znakova
formiraju reci, recenice, redovi...

- Osim osnovnog skupa alfanumerickih znakova koji
Cine slova alfabeta i cifre, u znakove ubrajamo i:

v matematicke I logiCke operatore
v znakove interpunkcije

v" druge specijalne znakove
B e [ N DU o D



Znaci abecede | azbuke, specijalni znaci
- Medunarodna abeceda koristi 26 znakova, nasa

latiniCha a
cirilicha az
- Fonetska

peceda 27 (plus tri kombinovana). Nasa
puka Ima 30 znakova

pisma koriste princip ,jedan znak=jedan

glas”: tursko pismo, esperanto...

- Osim osnovnog skupa alfanumerickih znakova koji
Cine slova alfabeta i cifre, u znakove ubrajamo I
matematiCke | logiCke operatore, znakove
interpunkcije 1 druge specijalne znakove

- specijalni

(apstraktni) znaci su npr:

@ VES% A& - 9<>*..



Znaci (simboli, ikone, indeksi)

- Znaci mogu imati svoje simbole, ikone | indekse

= nase pismo je potpuno simbolicko

= egipatsko | kinesko pismo koristi kombinacije simbola,

Ikona i indeksa
egipatsko pismo

AR H}! N—- UD
B J I ] Of V=~
Coa] T P WH
D= K= Q4 X <=
E {forwer R = Y {{o
F L= S| Z-—
Go M Te SH=

> YIRS

simbolicki sistem znakova
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A, -
e R s S
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Znaci (ikoni, indeksi, simboli)

- |[kone su direktna prezentacija objekata

- Simboli su prezentacije objekata @ Py
koje zahtevaju odredene konvencije % | Stop
Ili pravila da bi bile prinvacene P

M % Q ./bHome
@ Kl Q
NN




Znaci | simbolicke informacije

- Simboli¢ka informacija zahteva kodiranje izmedu podatka |
njegovog znacenja

= N cumbon
cumbon (:::) *

+ MHOEKC
NKOHA +
= < ak = > Arond
| — | —
3HaK
3HaK

[ I
KOju cappxy /\ KOjU cCagpxu
uHcpopmaumly | QIR nHcpopmaLMjy
\__ ==




Tabele kodova

- U raCunarskim sistemima postoji nekoliko kodnih tabela, mada je
najvaznija tabela ASCIl znakova ili kodova; Svako slovo, cifra ili znak
ima svoj ASCII kod (broj) u ASCII tabeli (osnovnoj ili proSirenoj)

- ASCII (American Standard Code for Information Interchange)

Dec Hx Oct Char Dec Hx Oct Himl Chr  |[Dec Hx Qct Himl Chr) Dec Hx Cct Himl Chr
0 0 000 NOL frmll) 32 20 040 &#32; Space| 64 40 100 s#64; [ 96 60 140 &#96;
1 1 001 30H (start of heading) 33 Z1 041 =#33; ! 65 41 10l &#65; A 97 61 141 =#97; 4
Z 2 002 5T [start of text) 34 2z 042 &#34; 7 66 42 102 &¥66; E a8 f2 142 &#98; b
3 3 003 ETX (end of text) 35 23 043 &#35; # a7 43 103 &¥67: C 99 a3 143 «#$59; ©
4 4 004 EOT (end of transmission) 36 Zd4 044 «#36; § 65 44 104 «#68; D |100 64 144 «#l00; 4
5 5 005 ENQ (enrquiry) 37 25 045 &#37; % 69 45 105 «#¥69; E (101 A5 145 &#101; =
& 6 006 ACKE [(acknowleddge) 33 26 040 «$35; & 70 46 106 #70: F |102 66 14 &#102: L
7 7 007 BEL (bell) 39 27 047 &#39; ' 71 47 107 «#71; G (103 a7 147 «#103; O
G & 010 BES (backspace) 40 23 050 «#40; 72 48 110 &#72: H |1l04 58 150 «#104: h
9 9 011 TAE (horizontal tab) 41 29 051 «#41; ) 75 49 111 &#73; I |105 69 151 «#l05; 1
10 A& 012 LF (NL line feed, new line)| 42 24 052 &#42; * 74 4 112 «#74; T |106 64 152 &#106; ]
11 B 013 VT (wertical tab) 4% 2B 053 «#43; + 75 4F 113 «#75; K |107 6B 153 «#107; k
12 € 0l4 FF (NP form feed, new page)| 44 2C 054 s#44; 76 4C 114 s#76; L |108 6C 154 s#l08; 1
13 D 015 CE [carriage return) 45 ZD 055 &#45; - 77 4D 115 «#77: M (109 6D 155 «#109: 1
14 E 0le 30 (shift our) 46 ZE 056 &#46; . 78 4E 116 &#758; I (110 gE 156 &#110; 1
15 F 017 3I  ishift in) 47 ZF 057 «§47; / 79 4F 117 &#%79: 0 (111 oF 157 &#1l1: o
16 10 0zZ0 DLE [(data link escape) 4% 30 060 &«#45; 0 S0 50 120 #5807 F (112 70 le0 =#llz; D
17 11 021 DC1 (dewvice cohntrol 1) 49 31 061 &#49; 1 81 51 121 &#51; 0 (113 71 1Al %#115: O
15 12 022 DCZ (device control Z2) B0 3Z 062 «#50; 2 §Z 52 lZZ &«#82; B (114 72 16Z «#114; ¢
19 13 023 DC3 (dewvice contraol 3) 51 33 063 &#51; 3 B3 53 123 #5837 5 [115 73 163 &#115; =
20 14 024 DC4 (device control 4) 52 34 064 &§52; 4 g4 54 124 «#54; T (116 74 lad «#ll6; ©
21 15 025 NAE [(hegative acknowledge) 53 35 065 &#53; 5 G5 55 125 &#585; U (117 75 1R5 &#117; 1
22 16 026 3TN (svynchronous idle) 54 3o 066 «#54; 6 g6 5o lzZo &¥56: ¥V (113 76 loa &#115; v
23 17 027 ETE (end of trans. block) 55 37 067 &#55; 7 7 57 127 &#87; W (119 77 1a7 &#119; w
Zd 18 030 CiN [(cancel) 56 38 070 &#56; § 83 558 130 #5587 X [1z0 78 170 &#1207 X
25 19 031 EN  (end of medium) 87 39 071 «#37; 9 §9 52 131 &#859; T (121 79 171 «#12Z1: ¥
Z6 1a 032 30UE [(substitute) 58 34 072 &#58; @ 90 5A 13z #5907 Z (122 74 172 &#l2z2; =
27 1B 033 E5C [(escape) 59 3B 073 «#59; ; 9l 5B 133 &#91:; [ |123 7B 173 &#123; {
28 1C 034 F3 (file separator) G0 3C 074 &#60; < 92 EC 134 #5927 % (124 7C 174 &#124:
29 1D 035 G5 [group separator) 6l 3D 075 &f6l; = 93 5D 135 &#93: ] |l25 7D 175 &#125; |
30 1E 036 E5  (record separator) 62 3E 076 «#02; > 94 S5E 136 «#594; *~ [1Ze 7E 176 «#l2a; -
- 31 1F 037 U3  [(unit separator) 63 3F 077 «§63; * 95 S5F 137 &#95; _ [L27 7F 177 «#127; LEL - l




Pojam

Pojam je skup znakova povezanih u celinu koja ima
odredeno znacenje

- Povezivanje znakova u pojam izvodi se prema pravilima
jezika na kojem se povezuju (npr. skup znakova K, U, C, A,
povezan u celinu, &ini pojam KUCA i ima odredeno znadenje
u srpskom jeziku)

- U okviru odredenog jezika pojam se odnosi na neki objekat
Il pojavu, koji imaju odredeno semanticko znacCenje

- Pojmovi su uvek smislene kombinacije fiziCki susednih
znakova. Pojam je osnovna | ujedno najvaznija semantiCka
jedinica podataka upravo zbog smislenosti sadrzaja kojom
se oznacavaju svi objekti koje poznajemo, kao 1 njihove
osobine



Podatak

Podatak je iskaz u nekom jeziku koji odrazava stanje
necega

- Za analizu podatka su vazna sva tri podrucCja semiotike.
Pojedini jezici za generisanje iskaza koriste ograniceni
skup znakova koji se naziva alfabet. Kombinovanjem
znakova u nizove | nizova u slozenije strukture prema
pravilima sintakse jezika dobija se formalno ispravan
Iskaz

- Svakom nizu znakova u toj strukturi mora biti odredeno
semantiCko znacCenje, te preko tih znacCenja | ukupno
znacenje iskaza. Ukoliko se takav iskaz generise u
prirodnom jeziku, pragmatika cCe se ogledati kroz
Iskustvo tvorca podatka



Poruka

Poruka je podatak koji se razmenjuje izmedu dva subjekta u
procesu komunikacije

- Oba subjekta komunikacije moraju poznavati jezik u kome je
Iskazan podatak koji se prenosi; Pri tome podatak moze biti
razmenjen na 3 nivoa:

a) sintaksni nivo (koji je uvek nuzan, a tipiCan je za razmenu
poruka izmedu uredaja | ako ovaj nivo nije zadovoljen onda je
verovatno nastupila greska u prenosu pa se obiCno trazi
provera i ponovno slanje)

b) semanticki nivo (koji se uglavnom ostvaruje medu ljudima koji
koriste neki jezik viseg stepena formalizacije nego kod
prirodnog jezika)

c) pragmaticni nivo (koji se ostvaruje kada se komunikacija odvija
medu ljudima)



Poruke i prevodioci

« Ukoliko ucCesnici komunikacije ne poznaju ili ne koriste isti
jezik, mora u komunikacioni proces biti uveden posrednik,
odnosno prevodilac. To je tipiCha situacija komunikacije
Izmedu Coveka | raCcunara

- Zavisno od nivoa komunikacije koriste se razliCiti prevodioci,

od kodiranja na nivou hardvera, preko programa
prevodilaca, do racunarskih korisniCkih interfejsa sa
prirodnim jezikom

- Posrednici u komunikaciji postoje izmedu raCunara Koji
koriste razliCite komunikacione protokole, a to je narocito
bitno kod raCunarskih mreza (computer networks)

- Posebna oblast raCunarstva | raCunarskog softvera su
programi prevodioci



Znaci (cifre) brojnih sistema
« Grupu znakova mozemo prikazati kao skup
Zi={2{, 2y, L3y..., L.}

- Cifre — znaci dekadnog brojnog sistema su:

Z,,=1{0,1,..,9}
- Cifre — znaci binarnog brojnog sistema su:
Z,={0,1}
- Cifre — znaci oktalnog brojnog sistema su:
Zs={0,1,..,7}

- Cifre — znaci heksadekadnog brojnog sistema su:
Z=1{0,1,2,..,.9,A,B,C,D,E,F}



Semanticke i fizicke jedinice podataka

- Pod semantickim jedinicama podataka podrazumevaju se
jedinice podataka koje se koriste u komunikaciji izmedu
judi. Semanticke jedinice podataka se razlikuju po svojoj
ulozi u komunikaciji, slozenosti, veliCini i organizovanosti

- FiziCke jedinice podataka u svom radu koriste raCunari |
drugi digitalni uredaji; One formiraju strukture podataka koje
se cuvaju u razliCitim racunarskim memorijama kao sto su:
hard-disk drajv (HDD), SSD disk,RAM i ROM memorije,
CD/DVD/BR diskovi, fleS memorije, spoljasni (eksterni)
nosioci podataka, magnetne kartice i trake

Il Cesto se uredaji za skladistenje (storage) nazivaju DRAJVOVI



Osnovne forme racunarskih podataka

- Digitalni podaci u raCunarima se organizuju u odredene
forme koje imaju svoj naziv 1 veliCinu

- Osnovni digitalni podatak je 1 bit (bit) koji se

ekvivalentno predstavlja

jedinicom ,1°

logickom nulom ,0° li

BIT (Blnary digiT)

- Podaci se organizuje u grupe bitova: BYTE (BinarY TErm)

8 bit=1B (bait ili byte)

16 bit=2B (ra¢unarska reg)

32 bita=4B
64 bita=8B

bit

byte (8-bits)

| | ]

—

word (16-bits, 2 bytes)




Osnovne forme racunarskih podataka

Zasto digitalni podaci imaju samo

dve vrednosti (011)? | | | |

Odgovor: e

Digitalna elektronika pomocu kojih se realizuje hardver
savremenih uredaja (raCunara) zasniva se na Bulovoj algebri.
Bulova algebra koristi samo 2 logiCke vrednosti (O i 1) ili
binarna digita pomocu kojih je moguce realizovati razliCita
stanja lokacija koje Cuvaju podatke. Registri ili lokacije koje
cuvaju podatke pamte samo vrednost O ili 1. Brzim
prekidaCkim elektronskim kolima moguce je promeniti stanja
memorijskih lokacija, pa se tako podaci mogu upisivati ili Citati
Izuzetno velikim brzinama (reda veliCine nanosekunde ns)

Rec¢ Digit potice od reci digitus (prst, prebrojavanje prstima)



Osnovne forme racunarskih podataka
Computer Bit

O

ON OFF

Computer Byte
0000000®
00110101

16

24

32

40 48 56 64

Bits

Nyb | Nyb
ble |} ble

ble | ble

Nyb | Nyb § Nyb § Nyb

ble | ble

Nyb | Nyb
ble |} ble

Nyb | Nyb
ble | ble

Nyb | Nyb | Nyb | Nyb | Nyb | Nyb |

64-bitni registar

ble | ble | ble | ble | ble | ble

Byte

Byte

Byte

Byte

Byte

Nibla=4 bita

Byte Byte Byte -

Word

Word

bajt=8 bita

Word Word -

Long Word

rec=2 bajta=16 bita

Long Word -

Very Long Word

dugacka reCc=32 bita




Osnovne forme racunarskih podataka

UMIT ABEREVIATION STORAGE

Eit B Emary Digit, Single 1 or 0
Milible - 4 bits
Byte/QOctet B & bits

Kilobyte KE 1024 bytes
Megabyte ME 1024 KB

Gigabyte GB 1024 ME
Terabyte TE 1024 GB
Fetabyte FE 1024 TE
Exabyte EB 1024 PE
Zettabyte LB 1024 EE

Y E 1024 ZB

U racunarstvu se koliCina podataka najcesCe raCuna kao
eksponent broja 2 (osnova binarnog sistema):

2°=4  23=8  24=16
2°=32 2%=64 27=128 28=256



Osnovne forme racunarskih podataka

Vazi sledece:
1KB=1024B=21°B (ali nije 1KB=1000B)!!
1MB=1024KB=229B....

- Approx Bytes | Actual Bytes Approx Bits | Typical file/media

Text email, SMS

1KB 1000B=10° 1024B =210 8x10° Word document
1MB 1000KB=10° 1024KB=2%° 8x10° Digital photo
1GB 1000MB=10° 1024MB=23° 8x10° DVD

1TB 1000GB=10'? 1024GB=2%° 8x10%? Hard disk

1PB 1000TB=10" 1024TB=2°° 8x10% Cloud?



Semanticke jedinice podataka

- Segment se sastoji od grupe fiziCki susednih pojmova koje
mozemo ujediniti u jednom nadredenom pojmu

- Slog (zapis, record) se sastoji od grupe medusobno logicCki
povezanih pojmova. LogiCka veza se zasniva na tome da se
Svi pojmovi u slogu odnose na odredeni tip objekta | njegove
osobine

- Datoteka je skup istovrsnih slogova. Kako se pojedini slog
odnosi na tacno odredenu jedinku nekog tipa objekata,
svakoj jedinci tog tipa objekta pripada zaseban slog



Transformacija
podaiaka u
informacije



Transformacija podataka

- Poruka ima znacenje samo kada postane dostupna korisnicima

- Znacenje poruke zavisi od:
- Znanja primaoca
- njegove sposobnosti da interpretira podatke

- Obrada podataka je skup aktivnosti kojima se podaci transformisu
u informacije

- Informacije se prikazuju u formi pogodnoj za korisnika

PODACI PREDSTAVLJANJE
Alfanumeriéki podaci Brojevi, slova i drugi karakieri
Podaci u vidu slike Grafiéki crtezi i slike

Zvuéni podaci Zvuk, sum

Video podaci Pokretne slike



Transformacija podataka

- Proces transformacije podataka u informacije podrazumeva
selekcliju, organizaciju i manipulaciju (obradu podataka)

ENVIRONMENT
Suppliers Customers
» #
RGANIZATION 3 : .
CRGAN Environment=okruzenje
INFORMATION SYSTEM Input=ulaz
Output=izlaz
IS el _ Feedback=povratna veza

[ = :' S _ .
Arrange Customers=kupci
Calendate Suppliers=dobavljaci

Arrange= uredivanje
Competitors=konkurenti
Stockholders=akcionari

Feadback

Requistory Stockholders Campetitors
Apancies



Transformacija podataka

- Proces transformacije podataka u informacije podrazumeva
selekcliju, organizaciju i manipulaciju (obradu podataka)

Ulazni lzlazne
podaci informacije
Akvizicija

Oidgovori

na upite
Spolini  Postojeéi *
podaci podaci iz
sistema

‘ ™ Efakii
Manipulacija odluka

Ekspartske

e,
A
Memorisanje T . m
=,
e

Dokumanti a
transakcijama

Obezbedivanje
pristupa sa )
lokacije korisnika |lzvaiiaji

Informacioni
sistem



Svojstva informacija

- Pozeljna svojstva informacija

« Pozeljna svojstva informacija podrazumevaju da su neke zeljene karakteristike
medusobno protivreCne:

o mogucnost pristupa i zastita
o zastita i fleksibilnost
o pouzdanost, tacnost, zasti¢enost i ekonomicnost

- Kvalitetha informacija je taCna, aktuelna, blagovremena, pouzdana, u
potrebnoj formi i verodostojna
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Podele informacija

- Podela informacija prema nacinu prikazivanja:
o dokumenti
o Vizuelne informacije (dijagrami, izvestaji, grafikoni,...)
o multimedijalne informacije
- Podela informacija na osnovu nacCina generisanja:
o eksterne (izvan sistema)

o Interne (u samom sistemu) koje su lakSe su za prikupljanje i
kontrolisanje, pouzdanije su, pristupacnije i jeftinije

- Podela informacija prema ucCestalosti pojavljivanja/koriscenja:
o jednokratne
o periodicne
o povremene



Podele informacija

- Podela informacija prema tome na koje se vremenske dogadaje ili stanja
sistema odnose:

o statistiCke (informacije iz proslosti, za ranije periode)
o kontrolne (o teku¢em funkcionisanju sistema)
o planske (o budu¢em funkcionisanju ili dogadajima)
- Podela informacija prema obimu i kvalitetu:
o potpune

o nhepotpune (neizvesnost se moze ublaziti zakljuCivanjem na bazi
analogije, slicnosti, indukcije, generalizacije, iskustva,...)

o preobimne
- otezavaju proces komuniciranja
- poskupljuju IS
- tesko je izabrati prave informacije

- povecavaju verovatnocu donosenja pogresnih odluka



Primer koriscenja informacija

PRIMER REALNOG SISTEMA
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Signali



Signali

Signali predstavljaju merljive veliCine koje nose informaciju o
nekom vremenski promenljivom fizickom procesu

- Primeri signala su ljudski govor, temperatura, pritisak, cene na
berzi...

- Podaci su skup pojmova sa znakovima ili bez njih, ili skup fiziCkih
veliCina koje su neprekidne funkcije vremena | imaju odredeno
znacenje u konkretnoj situaciji

N1 1019 6FPTPBTT0776010

O1101100111100101100010011011011101101100101001001110 l




Elektronika

- Pretvaranjem informacija u elektricne signale | obradom i prenosom
elektricnin signala bavi se posebna oblast elektrotehnike koja se naziva
elektronika

Elektronika se bavi proucavanjem nastanka, prenosa | upravijanja
nosilacima naelektrisanja kroz cvrsta tela ili gasove

- lzuzetno znacCajan i brz razvoj poluprovodnicke elektronike doveo je do
revolucije u proizvodnji elektronskih kola (Cipova) jako malih dimenzija |
Izuzetno brzih prekidackih svojstava

- Savremena elektronika se bazira na nanotehnologijama (proizvodnja
elektronskih integrisanih kola ili Cipova nanometarskih dimenzija)

- |z elektronike su se razvile druge discipline kao Sto su: telekomunikacije,
racunarska tehnika, automatika, industrijska elektronika...



Signali - podela

Osnovna podela signala je na DIGITALNE I ANALOGNE

a) Digitalni podaci su podaci koji se obraduju ili razmenjuju medu
elektronskim uredajima. lzrazavaju se u digitalnom obliku tj.
pomocu niza elektronskih impulsa koji predstavljaju ,nule” |
Jjedinice® (0 | 1). Racunarski sistemi koriste digitalizovane
podatke tj. u digitalnoj formi

b) Analogni podaci se iskazuju fizickim veliCinama koje su
neprekidne funkcije vremena. Primeri analognih signala su
govor, temperatura, pritisak... Analogni podaci se uglavnom
koriste u podruCju tehnickih nauka 1 nisu predmet izuCavanja
semiotike

- Signale je moguce prevesti ili konvertovati iz analogne forme u
digitalnu | obrnuto, za to se koriste elektronski uredaji A/D
(analogno-digitalni) ili D/A (digitalno-analogni) konvertori



Signali - podela

Osnovna podela signala je na DIGITALNE i ANALOGNE

analog signal
digital signal

B N I I A A |




Signali

Signal je fiziCki nosilac poruke pri komunikaciji izmedu
prostorno ili vremenski udaljenog posiljaoca (source) |
primaoca poruka (receiver)

- Signal sadrzaj poruke pretvara u:

a) prostorne signale, koji su staticni (primer su Kknjige,
spomenici, saobracajni znakovi i slicni zapisi koji koriste
Izvorne znakove i simbole)

b) vremenske signale, koji su dinamicki (poruka se prenosi
nizom razliCitih stanja komunikacionog medija, kao Sto su
svetlosni zraci ili elektromagnetski talasi i koriste kodirane
znakove 1 simbole)



Obrada signala

- Za 1zdvajanje korisnih informacija iz signala potrebno je
vrsiti obradu signala

- Najpogodnije je obradu signala vrsiti pomocu elektronskih
kola, a da bi to bilo moguce, odredenu pojavu ili veliCinu
potrebno je najpre konvertovati u elektricni signal - napon ili
struju

- Za pretvaranje fizicke pojave u elektricni signal koristi se
uredaj koji se naziva pretvarac ili transduktor (%ransducter)

- Signal cCesto Ima proizvoljan talasni oblik koji nije
jednostavno matematicki opisati.

- Matematicko predstavljanje signala je od izuzetne vaznostsi
za projektovanje odgovarajucih elektronskih kola, kao i za
samu obradu signala; Matematicki opis signala omogucava
da se kreiraju modeli sistema kojl prenose ili generisu
podatke 1 na taj nacin mogu se formirati simulacije pojedinih
pojava iz okruzenja



Signali

- PretvaraCc na svom izlazu daje elektricni ekvivalent
signala koji se definiSe preko vrednosti napona ili
struje

i(t) 4

tisina | Zvuk | tisina t

Vremenski oblik signala i(7) na izlazu
uglienog mikrofona



Signali - tipovi

Vrednost (amplituda) signala moze biti kontinualna ili diskretna

Kada je vrednost signala kontinualna to znaci da pripada skupu
koji Cini beskonacno mnogo vrednosti u odredenim granicama

Kada je vrednost signala diskretna to znaci da pripada skupu Koji
cini konacCan broj vrednosti signala u odredenim granicama

S obzirom na prirodu nezavisne vremenske promenljive | na
vrednost signala, mogu se definisati sledeci tipovi signala:

1) Analogni signali

2) Digitalni signali

3) Vremenski diskretni signali
4) Kvantizovani diskretni signal



Signali - tipovi

v(t) 4 °
A ?
v4(t)
A | i
I >
o 5 f I I I t
Analogni signal Diskretni signal
VD(.ELH)A
vp(1) 4 34 f I
V, | R A
t 0 :
rﬂ 3‘1 ZLE 33 Z; 3‘5 t

Digitalni signal _ _
Kvantizovani

diskretni signal



Konverzija signala

- Mnogi signali koji potiCu okruzenja po pravilu su analogni.
Savremeni elektronski uredaji | racunari su digitalni i oni mogu da
preuzmu | obraduju samo informacije koje su digitalno (cifarski)
izrazene

- Da bi signali mogli da se obraduju pomocCu racCunara | drugih
digitalnin uredaja potrebno je izvrsSiti pretvaranje (konverziju)
analognog signala u kvantizovani diskretni signal

- Kvantizovani diskretni signal se opisuje sekvencom (nizom)
brojeva

- Proces konverzije analognog u digitalni signal se obavlja u dva
koraka:

a) Diskretizacija po vremenu (odabiranje)
b) Diskretizacija po vrednosti signala (kvantovanje)
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analogni signal



Znanje i informacije
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Znanja | informacije

- Nema ljudske delatnosti koja moze funkcionisati i razvijati se bez
adekvatnih informacija iz uzeg 1 Sireg okruzenja; Ljudski rod je
permanentnim razvojem nagomilavao ogromne KkoliCine informacija i
stvorio problem - kako sakupljati, obradivati, Cuvati, prenositi |
prezentovati informacije

- Koli€ina informacija | podataka se povecava neverovatnom brzinom i
potrebno je prilagoditi tehnologiju njihovog prikupljanja, prenosa i obrade

- U svetu se godiSnje milioni knjiga, Casopisa | strucnih publikacija
stampaju na papiru ili u elektronskom obliku. U vezi sa naucnim |
tehnickim dostignu€¢ima izlazi preko 300.000 cCasopisa u kojima se
publikuju milioni Clanaka

- Svetski patentni fond ima u evidenciji preko trinaest miliona izuma,
otkrica | tehnolosko-tehnickih unapredenja; Patenti se u svetu godisSnje
povecavaju za preko 400 hiljada novih

- Informacija prati razvoj privrednih i drustvenih delatnosti



Informacija i znanje

- Mora se, imati u vidu da je kljucni
koncept savremenog  drustva
upravljanje znanjem

- Nisu vise ni roba ni rad osnovni
ekonomski resursi vec je to znanje,
a u osnovi znanja je informacija

- Znanje se sastoji od podataka Ii/ili
Informacija koji su organizovani |
procesirani tako da obuhvate
potrebno razumevanje, Iskustvo,
akumulirano ucCenje | ekspertizu za
resavanje datog problema il
aktivnosti




Definicija znanja

-“Znanje  Je  Informacija

koja

e
organizovana | analizovana da bi bii_a
razumljiva | primenljiva u resavanju

problema ili u odlucCivanju.”

[Turban, E. Expert Systems and Applied Atrtificial Intelligence, Maxmillan, 1992].



Zivotni ciklus znanja

INFORMACIJE| «

Podaci Samo informacije nanje
v /
Problem ~Zivotni ciklus znanja



Informacija i znanje

- Informacija je data preko podatka ili viSe podataka zato sto
su podaci uvek odredeni u nekom konceptualnom
kontekstu; Konceptualni kontekst je taj koji prikazuje
podatke u strukturiranom formatu | bez takvog formata ih ne
mozemo zvati ,podacima”

- Organizacijsko znanje su Iinformacije odredene tematike
koje su prosle testiranja i evaluacije sa cillem da se
eliminiSu greske i dosegne istina

- Da bismo napravili razliku izmedu podataka, informacija |
znanja, cCesto se pretpostavlja da su oni piramidalno
strukturirani sa podacima kao najjednostavnijim tipom na
dnu; Iznad su informacije koje su sastavljene od podataka, a
iznad je znanje koje se sastoji od informacija, obradenih u
brojnim aktivhostima; Na vrhu je mudrost, najreda kategorija
od svih, koju Cini takode znanje (primenjeno znanje)



Informacija i znanje

Data — Information — Knowledge — Wisdom (DIKW) piramida
Podaci — Informacije — Znanje — Mudrost piramida

- Inteligentni IS Wisdom

- Ekspertski IS Knowledge

Information
Data




Podaci, razumevanje i znanje

povezanost

A
mudrost

razumevanje
principa

znanje

razumevanje
uzoraka

informacija

razumevanje
relacija

podaci razumevanje

- Mudrost = prakticha primena znanja radi
prilagodavanja okolnostima /primer:zivi pesak/




Podaci, razumevanje i znanje

Proces akumuliranja znanja

Akumuliranje
Znanja

e

Formatiranje, Interpretiranje,
Podaci Filtriranje, Informacije Projektovanje, [—— Rezultati
Sumiranje Delovanje




Upravljanje znanjem KM (Knowledge Management)
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Upravljanje znanjem

Support Strategic

Transfer Knowladge Direction

Capture, Store, and I Administer
Rt ki K e
Assals anag Management

e s Create and Innovate
Knowledge Assets Assets

assets-sredstva
I [ D D 0 D |



Upravljanje znanjem

U srediste treba da budu postavljeni ljudi.
Znanje je ukljuceno u praksu ljudi.

Nema prakse bez akcije.

Ne mozemo istrgnuti znanje; mozemo samo da napravimo
reprkezentacuu znanja osobe koja je ukljuCila svoje znanje u
praksu.

[dr JelicaTrninic,
<http://www.ef.uns.ac.rs/Download/sistemi_upravljanja_znanjem/21-05-08%203de0%20teorija.pdf>]






